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Interesi potrosaca i priprema europskih norma

CEN-ov Upravni odbor odlucio je zamijeniti CEN/CENELEC-ove memorandume CEN/CENELEC-ovim
uputama s odgovarajuc¢im brojem dokumenta (odluka CEN/CA 18/2001). Tako je CEN/CENELEC-ov
Memorandum 2 pretvoren u CEN/CENELEC Guide 2. Tekst izvornog dokumenta nije izmijenjen (1977.).

CENELEC-ova Opc¢a skupstina dopisno se suglasila da ¢e pretvoriti CEN/CENELEC-ove memorandume
popisane u CENELEC-ovom katalogu u CEN/CENELEC-ove upute s odgovaraju¢im brojem dokumenta.
Tako je CEN/CENELEC-ov Memorandum 2 pretvoren u CEN/CENELEC Guide 2. Tekst izvornog
dokumenta nije izmijenjen (1977.).

1. izdanje / prosinac 2001.
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CEN/CENELEC Guide 2

Interesi potrosaca i priprema norma

Clanovi CEN-a i CENELEC-a priznaju i podupiru ciljeve pripremnog programa Europske ekonomske zajed-
nice (EEC)” za politiku zastite i obavjeScivanja potroSaga, posebno cilj da je potrebno ,konzultiranje potrosa-
¢a i njihova zastupljenost u oblikovanju odluka koje utje€u na njihove interese®.

Normizacijska aktivnost temelji se na nacelu da se uzimaju u obzir interesi svih na koje ona utjeCe. To nace-
lo primjenjuju ¢lanovi CEN-a i CENELEC-a u oblikovanju svoga nacionalnog stava i njegovom zastupaniju pu-
tem nacionalnih delegacija na europskoj razini. Nadalje, sluzbe Komisije Europskih zajednica i Tajnistvo EFTA-e
mogu sudjelovati u aktivnostima CEN/CENELEC-ovih tehni¢kih odbora ukoliko se to smatra prikladnim s obzirom
na legitimne interese koje zastupaju.

Rukovodeci se tim nacelima, Opéa skupstina CEN-a i Opca skupstina CENELEC-a daju sljedeée preporuke:

1. Na nacionalnoj razini treba omoguciti sudjelovanje potroSa¢a u pokretanju i planiranju programa normizacij-
skog rada i u pitanjima politike koja se odnose na interese potroSaca.

2. Na nacionalnoj razini treba pozvati predstavnike potroSaca da sudjeluju u svim tehni¢kim odborima koji se
bave normizacijskim projektima s utjecajem na opcu javnost.

3. Ako neki CEN-ov ili CENELEC-ov odbor izraduje europsku normu od interesa za potrosace, tijela ¢lanovi
trebaju traZiti nacine za poticanje aktivnog sudjelovanja potroSa¢a u nacionalnim delegacijama.

4. Normizacijski je rad po prirodi stru¢an i slozen. Gdje je to moguce i potrebno, osoblje tijela ¢lana treba obavije-
stiti predstavnike potroSac¢a o tehni¢kim pitanjima i dati im upute o normizacijskim postupcima.

5. Tijela ¢lanovi trebaju osigurati u€inkovito obavjeSéivanje opée javnosti o rezultatima svoga normizacijskog
rada.

6. Ako nedostatak financijskih sredstava koCi zastupljenost potroSaca, tijela €lanovi trebaju uciniti sve u svojoj
moci da pronadu rjeSenja za prevladavanje tih teSkoca.

7. Tijela ¢lanove treba potaknuti da ispitaju mjere za ,sondiranje misljenja potrosaca, ili na vlastitu inicijativu ili
putem drugih organizacija.

8. Tijela ¢lanovi pozivaju se da prouce sastav i podrucja rada raznih potroSackih odbora ili tijela ¢lanova iz drugih
drzava te razmotre prikladnost moguéih promjena u vlastitim nacionalnim strukturama radi ispunjenja gore
navedenih preporuka.

9. Posebnu pozornost treba posvetiti pazljivoj koordinaciji svih aktivnosti u zemlji koje proizlaze iz ovih preporuka.
Time bi se olakS$ao i zajednicki pristup pitanjima od interesa za potro$ace u CEN-u i CENELEC-u.

" Europska ekonomska zajednica (EEC) je naziv za zajednicu Sest drzava (Belgija, Francuska, Italija, Luksemburg,
Nizozemska i Zapadna Njemacka) osnovanu 1957. godine.
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