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JEDINSTVENA KONTAKTNA TOČKA

 Temeljem Implementacijskog plana za 
Direktivu o uslugama 2006/123/EZ i 

 Zakona o uslugama (NN, br. 80/11)

 Uspostavljena pri HGK, Centru za poslovne 
informacije



Centar pruža inforamcije o:

• poslovnim subjektima u Hrvatskoj

• zakonskoj regulativi

• propisima i dokumentaciji koja prati robu pri 

izvozu i uvozu

• burzama punude i potražnje roba, usluga i otpada

• Očevidniku nekretnina i pokretnina

• posredovanju u prometu nekretninama

• ostalim promjenama važnim za gospodarstvo



POSLOVNO-INFORMACIJSKI SERVISI

• objedinjene informacije iz više izvora 
podataka

• upisano 140000 aktivnih tvrtki, 98000 
predalo GFI-POD 

• dostupan na www.hgk.hr

• izrada izvještaja prema kriterijima koje odredi 
tražitelj

http://www.hgk.hr/


POSLOVNO-INFORMACIJSKI SERVISI

• Registar poslovnih subjekata
• Potvrde o članstvu
• Registar izvoznika i uvoznika
• Statistička izvješća
• Registar posrednika u prometu nekretninama
• Imenik agenata posredovanja u prometu nekretninama
• Registar direktne prodaje
• Registar stranih predstavništava 
• Očevidnik nekretnina i pokretnina
• Javni komisionari 
• Burza robe, usluga i otpada



ISPRAVE KOJE PRATE ROBU KOD 
IZVOZA/UVOZA

Centar izdaje i ovjerava isprave koje prate 

robu pri izvozu temeljem javnih ovlasti:

1. Potvrdu o EU podrijetlu

2. Potvrdu FORM A (za Australiju)

3. Potvrdu o podrijetlu iz treće zemlje

4. Potvrdu o kojima HGK vodi evidenciju

5. Potvrdu o višoj sili



ATA KARNET

Koristimo:
• za pojednostavljenje privremenog uvoza i izvoza 

bez popunjavanja nacionalnih carinskih isprava, 
plaćanja carine ili polaganja depozita

• za sve zemlje u ATA sustavu (potpisnice 
Istambulske konvencije) 

• važan za zemlje u okruženju 

• nove članice ATA lanca



JEDINSTVENA KONTAKTNA TOČKA

Članak 6. Zakona o uslugama:

(1) U Republici Hrvatskoj elektronička jedinstvena kontaktna točka (u daljnjem tekstu: 
jedinstvena kontaktna točka) djeluje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

(2) Jedinstvena kontaktna točka će pružati pomoć zainteresiranim osobama da mogu obaviti 
sve postupke i ispuniti sve uvjete za pristup ili obavljanje uslužne djelatnosti.

(3) Postupci i uvjeti za pristup ili obavljanje uslužne djelatnosti putem jedinstvene kontaktne 
točke iz stavka 2. ovoga članka moraju biti jasni i jednoznačni, nedvosmisleni, lako dostupni 
na daljinu i putem elektroničkih sredstava i redovito ažurirani.

(4) Nadležno postupovno tijelo će osigurati da putem jedinstvene kontaktne točke pružatelji 
usluga mogu dobiti odgovarajuće obrasce i dokumentaciju, obaviti sve radnje u svrhu 
provedbe postupka, kao i radnje u svrhu ispunjenja uvjeta potrebnih za pristup uslužnim 
djelatnostima koje žele obavljati i za dobivanje ovlaštenja potrebnih za obavljanje uslužnih 
djelatnosti.

(5) Stavci 3. i 4. ovoga članka ne odnose se na pregled prostorija u kojima se pruža usluga i na 
pregled opreme koju koristi pružatelj usluge, kao niti na fizičko ispitivanje sposobnosti ili 
osobnog integriteta pružatelja usluga ili njegovog odgovornog osoblja.









EUGO MREŽA

 Danom ulaska RH u EU JKT postala je dio 
europske mrže kontaktnih točaka







Dodatna usluga Centra

BESPLATNI INFO TELEFON

0800 1852



Kontakt:

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

Centar za poslovne informacije

Tel: +385 (0)1 / 4606 708

Fax: +385 (0)1 / 4606 782

E-mail: poslovne-informacije@hgk.hr

Nova cesta 3-7, p.p. 630, 10000 Zagreb

mailto:poslovne-informacije@hgk.hr
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