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• TRIS  

• Kontaktna točka za proizvode (PCP)

• STRAWBERRY REGULATION

• Vaša Europa (Your Europe)

• SOLVIT
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(Technical Regulations Information System)

Notifikacija neharmoniziranih propisa
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• Direktiva 98/34/EZ o postupku službenog obavješćivanja 
(notifikacije) u području tehničkih propisa te propisa o 
uslugama informacijskog društva

• Uredba o postupcima službenog obavješćivanja u području 
norma, tehničkih propisa, te propisa o uslugama 
informacijskog društva (NN 40/13) 

• ISA – Informacijska središnjica - MINGO

• Kontaktna točka za provedbu službenog obavješćivanja (NN 
99/13) - HZN
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• Direktiva 98/34 propisuje zakonski mehanizam koji zahtjeva od zemalja
članica da obavještavaju Komisiju i ostale zemlje članice o njihovim
tehničkim propisima koji nisu predmet usklađivanja sa zakonodavstvom
Europske unije u nacrtnoj fazi, kada je još uvijek moguće unijeti izmjene u
iste tijekom tromjesečnog razdoblja mirovanja odnosno prije nego se
propis usvoji

• Osnovni cilj je da obavijest o notifikaciji i nacrt tehničkog propisa 
zapravo dođe do zainteresirane javnosti, dakle javnost na koju 
utječe ili bi mogao utjecati propis, ili koja je za to zainteresirana 
(proizvođači, predstavnici industrije, industrijski lideri, profesionalne 
organizacije, menadžeri, poljoprivrednici, pružatelji online usluga, 
odvjetnici, konzultanti, predstavnici udruga ili interesne skupine…).
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w w w . m i n g o . h r / t r i s

http://www.youtube.com/watch?v=ziuAklsNKdI


Kako do informacija o 
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http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_en.htm
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Kontaktna točka za proizvode
PCP – Product Contact Point Croatia

UREDBA (EZ-a) br. 764/2008 EUROPSKOGA PARLAMENTA I VIJEĆA od 9.
srpnja 2008. kojom se utvrđuju postupci povezani s primjenom određenih
nacionalnih tehničkih pravila na proizvode koji se zakonito prodaju u drugoj
državi članici
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U skladu s člankom 9. Uredbe države članice dužne su 
uspostaviti Kontaktne točke za proizvode (PCP) koje na zahtjev 
gospodarskog subjekta ili nadležnoga tijela druge države članice 
daju između ostaloga sljedeće informacije:

o podaci o propisima (neharmoniziranim) i zahtjevima za stavljanje 
proizvoda na tržište , podatke o načelu uzajamnog priznavanja

o kontaktne podatke nadležnih tijela  
o pravne lijekove koji su općenito dostupni na teritoriju te države članice u 

slučaju spora 
o odgovor u roku od 15 radnih dana od primitka zahtjeva 
o besplatno  

U RH Kontaktna točka za proizvode – HZN (NN 91/13)
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www.mingo.hr/pcp



PCP Danska pitanje: 
• Koji su uvjeti u RH za izdavanje „Certifikata za upravljanje rekreacijskim plovilima” 

PCP Hrvatska odgovor: 
• Za plovila koja prevoze do 12 putnika, odnosno namjenjena su za osobnu uporabu, 

certifikat izdaju lučke kapetanije koje su dio MPPI-a. 

• Ako se radi o plovilu za više od 12 osoba, odnosno plovilu koje će obavljati 
aktivnosti prijevoza putnika, certifikat izdaje Hrvatski registar brodova.
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UREDBA VIJEĆA (EZ) br. 2679/98 od 7. prosinca 1998. 
o djelovanju unutarnjeg tržišta u odnosu na slobodno kretanje 
roba između država članica

(STRAWBERRY REGULATION) 

MINGO - Kontaktna točka odgovorna za implementaciju 
Uredbe
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Vaša Europa
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h t t p : / / e u r o p a . e u / y o u r e u r o p e
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Your Europe 
portal pruža 
jednostavan 
pristup svim 

informacijama o 
pravima građana 

jedinstvenom 
tržištu Europske 
unije (uključujući 
Norvešku, Island i 

Lihtenštajn).
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poslovnim 
korisnicima 

(pravnim 
osobama) 

jednostavan 
pristup 

informacijama po 
svim aspektima 

poslovnih 
aktivnosti u svakoj 
od zemalja članica
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h t t p : / / e u r o p a . e u / e u r o p e d i r e c t

h t t p : / / e u r o p a . e u / y o u r e u r o p e

o Besplatno
o Odgovor na bilo koje pitanje o EU na hrvatskom jeziku
o Usmjeravanje na prave adrese ili službe (YE(A), SOLVIT, EEN, 

PSC, ECC…)

o Informacije o vašim pravima u EU
o Besplatni pravni savjeti u roku 7 dana (ako sadrže prekogranični 

element)
o Usmjeravanje na druge službe: YEA, SOLVIT, EEN, PSC, ECC…

ED, YEA pomažu filtrirati slučajeve koje SOLVIT ne rješava 

YEA ubrzava rješavanje slučaja, jer moraju pripremiti pravnu podlogu -propis ili odluka ECJ- za SOLVIT 



Učinkovito rješavanje problema u Europi
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ec.europa.eu/solvit



• Od 2002. godine Europska komisija koordinira mrežom SOLVIT

• 31 SOLVIT centar u zemljama EU i Europskog gospodarskog prostora 
(Lihtenštajn, Island i Norveška)

• Pomaže u rješavanju prigovora koje podnose građani i proizvođači

• Rješavanje problema u roku od 10 tjedana

• Usluge SOLVIT-a ne naplaćuju se

• SOLVIT je uspio riješiti više od 80 % slučajeva koji su mu upućeni

• Na vašem jeziku

20

2012



MOŽE POMOĆI:
• u rješavanju problema prekogranične prirode unutar EU,

• koja su nepravilnom primjenom propisa EU,

• uzrokovala tijela javne vlasti na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
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VAM NE MOŽE POMOĆI:

• kada su već pokrenuti sudski postupci,
• kod problema nastalih između tvrtki,
• kod problema nastalih između potrošača i tvrtki,
• kod problema nastalih između poslodavaca i posloprimaca.
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Nacionalni SOLVIT 
centar

SOLVIT centar u 
državi članici u kojoj 
je nastao problem

Nadležno tijelo 
javne vlasti

Građanin ili tvrtka

Kako                  funkcionira? 
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Problem

Problem riješen

Država A Država B
Zajednički traže 
moguće rješenje

Definiraju 
problem i  

razgovaraju o 
mogućem rješenju

Zajednički 
pronalaze 
rješenje

1

2

3

4

5

http://www.youtube.com/watch?v=jI6xe9oJLns


Područja kojima se                  najčešće bavi
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Priznavanje
profesionalnih
kvalifikacija i

diploma

Pristup
obrazovanju

Dozvola
boravka

Pravo glasa

Socijalno 
osiguranje

Pravo 
zaposlenja

Vozačke 
dozvole

Registracija 
motornih 

vozila

Carinske
kontrole

Stavljanje
proizvoda na

tržište

Pružanje
usluga na

tržištu

Registracija
djelatnosti

samozaposlen
ih osoba

Javna nabava

Porezi

Sloboda
kretanja
kapitala i
plaćanja
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pomogao tvrtki iz Lihtenštajna pružati
usluge prijevoza u Italiji

Tvrtka iz Lihtenštajna dobila je ugovor za prijevoz novca u Italiji. Tvrtka je
zakonski osnovana u Lihtenštajnu i nadležne osobe posjeduju europsku
dozvolu za vatreno oružje u skladu s pravom EU-a.

Međutim, talijanska tijela nisu dopustila tvrtki da pružaju uslugu, jer je
tvrtka osnovana izvan Europske unije.

Nakon što je intervenirao SOLVIT, talijansko Ministarstvo unutarnjih poslova
priznalo je da je Lihtenštajn dio Europskog gospodarskog područja i da bi se
stoga tvrtka trebala tretirati jednako kao i tvrtka iz EU-a. S obzirom na
žurnost slučaja, ministarstvo je izdalo ovlast za tjedan dana.
Riješeno u 2 tjedna.
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Zahvaljujem na pažnji!!

info@mingo.hr

solvit@mingo.hr

pcp@mingo.hr

tris@mingo.hr
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