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SAZETAK

Hrvatski zavod za norme (HZN) hrvatsko je nacionalno normirno tijelo koje djeluje u skladu sa Zakonom o
normizaciji i pravilima medunarodnih i europskih normizacijskih organizacija u kojima je ¢lan. HZN punopravni je
¢lan Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO), Medunarodnoga elektrotehnickog povijerenstva (IEC),
Europskog odbora za normizaciju (European Committee for Standardization, CEN) i Europskog odbora za
elektrotehniéku normizaciju (European Committee for Electrotechnical Standardization, CENELEC) te ¢lan
Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI).

HZN je tijekom 2019. godine obavljao poslove i zadace hrvatskoga nacionalnog norminog tijela te provedbenog
tijela prema Uredbi o europskoj normizaciji br. 1025/2012.

Radom HZN-a upravlja Upravno vije¢e HZN-a. Upravno vije¢e odrzalo je tijekom 2019. godine ukupno 5 sjednica.
Dana 31. prosinca 2019. godine u HZN-u su bila zaposlena 54 sluzbenika (54 na neodredeno vrijeme), od toga
36 VSS, 2dr. sc., 2mr. sc., 2VSSi12 SSS.

U skladu s obvezama HZN-a koje proizlaze iz ¢lanstva u europskim organizacijama za normizaciju, HZN je
tijlekom 2019. godine sudjelovao u radu tehnickih tijela CEN-a i CENELEC-a, redovitim godidnjim skup$tinama
CEN-a i CENELEC-a. HZN je redovito glasovao o svim radnim dokumentima CEN/BT-a i CENELEC/BT-a kao i o
svim radnim dokumentima CEN-a, CENELEC-a i ETSlja te o radnim dokumentima tehni¢kin odbora
medunarodnih organizacija u ¢ijem radu HZN aktivno sudjeluje.

HZN prati dinamiku razvoja europskih norma te u skladu s tom dinamikom prihvaca europske norme u nacionalni
normizacijski sustav u skladu s datumima predvidenim za njihovo prihvacanje. U normizacijski sustav RH do kraja
2019. godine prihvaceno je viSe od 99 % europskih norma. Do kraja 2019. godine u hrvatski normizacijski sustav
ukupno je prinvac¢eno 33187 norma. Tijekom 2019. godine objavljena je 1721 nova hrvatska norma, povuceno je
1180, a za javnu je raspravu objavljen 1581 normativni dokument. Katalog hrvatskih norma redovito se
osuvremenjuje na internetskoj stranici HZN-a, a podaci o rezultatima nacionalne normizacije redovito se
objavljuju i u sluzbenom glasilu HZN-a. Tijekom 2019. godine objavljeno je dvanaest brojeva HZN e-glasila.

Tijekom 2019. godine redovito su odrZzavane e-aplikacije HZN-a. U sustav HZNacrti uitana su 772 nacrta norma,
a za pristup su se registrirala 102 korisnika. U Repozitorij hrvatskih norma pristupilo je 3079 korisnika koji su
izvrsili 110780 pregleda norma. Tijekom 2019. godine telefonskim putem i e-poStom odgovoreno je na oko 2000
upita korisnika 0 normama te je redovito odrzavan portal za male i srednje poduzetnike na internetskim
stranicama HZN-a. Takoder je proveden redoviti audit sustava upravljanja kvalitetom HZN-a i nadzorni audit, {j.
nezavisna vanjska ocjena prema normi HRN EN ISO 9001:2015.

HZN je redovito dostavljao Sredidnjoj upravi CEN-CENELEC-a naslove harmoniziranih europskih norma koje su
prihvaéene kao hrvatske norme na hrvatskome jeziku, a koji se objavljuju u Sluzbenom listu Europske komisije. U
2019. godini dostavljeno je oko 210 naslova norma i nacrta norma na hrvatskome jeziku.

Na zahtjev ministarstava i drugih drZavnih upravnih organizacija, Hrvatski zavod za norme sudjelovao je tijgkom
2019. godine u pripremi popisa odgovarajucih uskladenih norma koje sluze kao potpora za provedbu tehni¢kog
zakonodavstva.

Radi ostvarivanja svojih interesa povezanih s hrvatskom normizacijom, svaka pravna ili fizicka osoba sa
sjedistem odnosno prebivalistem u Republici Hrvatskoj moZe biti ¢lan HZN-a. Dana 31. prosinca 2019. godine
broj ¢lanova HZN-a bio je 291, od toga 273 pravne osobe (tvrtke, komore, javne ustanove, fakulteti, tijela drzavne
uprave,...) te 18 fizi€kih osoba (pojedinci ili obrtnici). Svi ¢lanovi HZN-a ¢ine Stru¢no vijece. Tijekom 2019. godine
odrZana je jedna sjednica Stru¢noga vijeca.

Za obavljanje poslova hrvatske normizacije i za praéenje medunarodne i europske normizacije u pojedinim uzim
podrucjima normizacije, osnivaju se tehnicki odbori. HZN je u 2019. godini imao 172 tehnicka odbora. U rad
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tehnickih odbora HZN-a ukljuéeno je oko 1900 struénjaka iz industrije, inzenjerskih komora, strukovnih udruga,
znanstvenih i obrazovnih ustanova, tijela drzavne uprave itd.

HZN imenuje strunjake za rad u medunarodnim i europskim radnim skupinama. U medunarodnim
organizacijama za normizaciju (ISO, IEC) sudjeluje 30 struCnjaka u 39 radnih skupina, dok u europskim
organizacijama za normizaciju (CEN, CENELEC) sudjeluje 49 struénjaka u 68 radnih skupina.

HZN upravlja radom jednoga europskog tehnickog odbora CEN/TC 452, Assistance Dogs te jednog
medunarodnoga tehni¢kog pododbora IEC TC31/SC31J, Classification of hazardous areas and installation
requirements.

Tijekom godine HZN su posietili studenti tehnickih fakulteta te su za njih odrzana odgovarajuca izlaganja.

Sudjelovanje sluzbenika HZN-a na stru¢nim skupovima i seminarima tijekom 2019. godine provodilo se u okviru
raspolozivih financijskih sredstava.

U skladu s Izmjenama i dopunama Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2019. godinu i projekcijom za
2020. i 2021. godinu (,Narodne novine® broj 111/19), HZN-u su odobrena financijska sredstva u ukupnom iznosu
od 10.862.030,00 kn. U 2019. godini na temelju obavljanja poslova redovite djelatnosti Hrvatskog zavoda za
norme, naplaceno je 2.835.310,70 kn $to predstavija 100 % naplaéenosti, odnosno u drZavni proraCun je
uplaéeno 26,10 % ukupno odobrenih sredstava HZN-a. Rashodi poslovanja i rashodi za nabavu nefinancijske
imovine s izvora 11 — op¢i prihodi i primici izvrSeni su prema drzavnoj riznici 95,46 %.

Do 31. prosinca 2019. godine HZN je podmirio sve financijske obveze prema svojim dobavlja¢ima.
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uvoD

Hrvatski zavod za norme poceo je s radom kao samostalna javna ustanova 1. srpnja 2005. godine. Do oshivanja
Hrvatskoga zavoda za norme, aktivnosti nacionalne normizacije obavljale su se u okviru Drzavnog zavoda za
normizaciju i mjeriteljstvo. HZN je osnovala Vlada Republike Hrvatske (Uredbom o osnivanju Hrvatskog zavoda
za norme (Narodne novine 154/2004 i 44/2005)) na temelju Zakona o normizaciji (Narodne novine 163/2003).

Uredbom o izmjeni Uredbe o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (,Narodne novine® broj 30/10) prenesena je
nadleznost nad radom HZN-a s ministarstva nadleznog za poslove znanosti na ministarstvo nadlezno za poslove
gospodarstva.

HZN radi na temelju Zakona o ustanovama (,Narodne novine* broj 76/93, 29/97, 47/99, 35/08 i 127/19), Zakona o
normizaciji (,Narodne novine* broj 80/13) i Uredbe o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (,Narodne novine*
broj 154/04, 44/05, 30/10, 34/12 i 79/12) te Uredbe o europskoj normizaciji br. 1025/2012 Europskog parlamenta i
Europskog vije¢a od 25. listopada 2012. godine, koja je za Republiku Hrvatsku u potpunosti stupila na snagu 1.
srpnja 2013. godine. Uredba o europskoj normizaciji ureduje zakonsko podruéje normizacije koje je jedinstveno
za sve europske drzave. Zakonom o normizaciji odredeno je da je HZN nadlezno tijelo za provedbu ove Uredbe.
Zakonom o normizaciji takoder su utvrdena nacela i ciljevi hrvatske normizacije, organizacija i djelovanje HZN-a
te pripremanje i izdavanje hrvatskih norma.

Hrvatska se normizacija temelji na sljede¢im nacelima:

- pravo dragovoljnog sudjelovanja svih zainteresiranih strana u postupku pripreme i prihva¢anja hrvatskih
norma te dragovoljnoj primjeni hrvatskih norma

- konsenzus o sadrzaju hrvatskih norma

javnost rada u svim fazama pripreme norma i obavje$céivanju javnosti o normizacijskom radu

- sprje¢avanje prevladavanja pojedinacnih interesa nad zajedni¢kim interesom

- medusobna uskladenost hrvatskih norma

uzimanje u obzir dostignutog stanja tehnike te rezultata europske i medunarodne normizacije.

Ciljevi su hrvatske normizacije:

- povecanje razine sigurnosti proizvoda i procesa, ¢uvanje zdravlja i Zivota ljudi te zastita okolisa

- promicanije kvalitete proizvoda, procesa i usluga

- osiguranje svrhovite uporabe rada, gradiva i energije

- poboljSanje proizvodne ucinkovitosti ograni¢enjem raznolikosti, osiguranjem spojivosti i zamjenjivosti
- uklanjanje tehnickih zapreka u medunarodnoj trgovini.

HZN kao ¢lan predstavlja Republiku Hrvatsku u Medunarodnoj organizaciji za normizaciju ISO (International
Organization for Standardization), Medunarodnom elektrotehnickom povjerenstvu |EC  (International
Electrotechnical  Commission), Europskom odboru za normizaciju CEN (European Committee for
Standardization) i Europskom odboru za elektrotehnicku normizaciju CENELEC (European Committee for
Electrotechnical Standardization) te u Europskom institutu za telekomunikacijske norme ETSI (European
Telecomunications ~ Standards  Institute) kao nacionalno normimo tijelo  Republike  Hrvatske.
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1.

DJELATNOST HRVATSKOG ZAVODA ZA NORME

Djelatnost HZN-a utvrdena je ¢lankom 5. Zakona o normizaciji i ¢lankom 4. Uredbe o osnivanju HZN-a, tako da
HZN obavlja ove poslove:

akwhd =

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

priprema, prihvac¢a i izdaje hrvatske norme i druge dokumente iz podrucja normizacije

predstavlja hrvatsku normizaciju u medunarodnim i europskim normizacijskim organizacijama

odrzava zbirku hrvatskih norma i vodi registar hrvatskih norma

ureduije, izdaje i distribuira hrvatske norme, druge dokumente i publikacije iz podruéja normizacije
uspostavlja i odrzava baze podataka o normama i drugim dokumentima iz podrucja normizacije te daje
obavijesti o normama i drugim dokumentima

u sluzbenom glasilu objavljuje obavijesti o hrvatskim normama te obavijesti o drugim dokumentima iz
podrucja normizacije

osigurava informacije o nacionalnim, europskim i medunarodnim normama cjelokupnoj javnosti, a
posebno gospodarstvu

promice uporabu hrvatskih norma

nabavlja i odrzava zbirke europskih, medunarodnih te vaznijih nacionalnih i granskih normativnih
dokumenata

uspostavlja infrastrukturu savjetodavnih (programski odbori) i tehnickih tijela (tehnicki odbori/pododbori i
radne skupine) za obavljanje poslova hrvatske normizacije

osigurava i koordinira sudjelovanje hrvatskih predstavnika u radu medunarodnih i europskih organizacija
Za normizaciju

suraduje s nacionalnim normirnim tijelima drugih drzava

obavlja poslove informativne sredi$njice za WTO/TBT

obavlja poslove povezane s obavjeS¢ivanjem u podrucju tehnickih norma i propisa

priprema, prihvaca i izdaje hrvatske norme za primjenu tehnickog zakonodavstva

uspostavlja i odrZzava bazu podataka o hrvatskim normama povezanim s tehnickim zakonodavstvom
moZe pripremati popise hrvatskih norma uz pojedine tehniCke propise za objavu u Narodnim novinama
izdaje sluzbeno glasilo u kojem objavljuje obavijesti 0 javnoj raspravi o nacrtima hrvatskih norma,
obavijesti 0 javnoj raspravi o nacrtima europskih norma, obavijesti o novim hrvatskim normama te
obavijesti o povlacenju hrvatskih norma kao i druge obavijesti iz podrucja normizacije

uspostavlja, razvija i odrzava hrvatsko tehnicko nazivlje

provodi struénu izobrazbu u podru¢ju normizacije i srodnih djelatnosti

suraduje s tijelima drZzavne uprave u podrucjima svoje djelatnosti, posebno radi podrske provedbi
tehnickoga zakonodavstva

suraduje s gospodarskim i drugim strukovnim udrugama, obrazovnim i znanstvenim ustanovama
suraduje u razvojnim i istrazivackim projektima povezanim s normizacijom.

U skladu s ¢lankom 13. Statuta HZN-a, djelatnost HZN-a obavlja se u skladu s pravilima medunarodnih i
europskih organizacija za normizaciju te Kodeksom dobre prakse za normizaciju Svjetske trgovinske
organizacije.
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2. CLANOVI HRVATSKOG ZAVODA ZA NORME

Zakonom o normizaciji i Uredbom o osnivanju HZN-a utvrdeno je da radi ostvarivanja svojih interesa povezanih s
hrvatskom normizacijom svaka pravna ili fizicka osoba sa sjediStem odnosno prebivalistem u Republici Hrvatskoj
moze biti ¢lan HZN-a. Statutom HZN-a utvrden je naCin sudjelovanja €lanova HZN-a u radu i upravijanju
HZN-om, vrste Elanstva i nain ostvarivanja €lanstva.

Pravilnikom o €lanstvu u HZN-u uredena su pitanja povezana s ¢lanstvom u HZN-u, prava i duznosti ¢lanova,
utvrdivanje iznosa €lanarine i nacin njezina pla¢anja, prijavljivanje i primanje u €lanstvo te prestanak ¢lanstva.
Tijela drzavne uprave prijavijuju se za suradnju s HZN-om i prema €lanku 2. Pravilnika o ¢lanstvu u HZN-u
smatraju se redovitim ¢lanovima HZN-a.

Tijekom 2019. godine doSlo je do promjene broja ¢lanova HZN-a. U tablici 1 prikazani su usporedni podaci o

¢lanovima HZN-a za 2018. i 2019. godinu, prema vrsti ¢lanstva i vrsti pravnih osoba, a u skladu s odlukama
Upravnoga vije¢a tijekom 2019. godine.

Tablica 1 — Podaci o broju ¢lanova Hrvatskog zavoda za norme

Vrsta ¢lanstva, vrsta pravne ili fiziCke osobe 20?;??;31 20?;?'1153 1
Clanovi promatraéi
Pravne osobe koje ostvaruju dobit 8 8
Ukupno promatrackih ¢lanova 8 8
Redoviti ¢lanovi

Pravne osobe koje ostvaruju dobit 161 158
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — javne ustanove i slino 21 20
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — HGK, HOK, HUP 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovne komore ili udruge 5 4
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — strukovna drustva 10 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — Skole 1 1
Pravne osobe koje ne ostvaruju dobit — fakulteti 20 19
FiziCke osobe — pojedinci 22 15
Obrt - fizicke osobe 2 3
Tijela drZzavne uprave 51 51
Ukupno redovitih élanova 294 283
Ukupno élanova HZN-a 302 291

Clanovi HZN-a su duzni platiti €lanarinu za tekuéu godinu do kraja ozujka kako bi zadrzali svoja prava.

U 2019. godini od ¢lanarina je prikuplieno 973.450,00 kuna, a prethodne godine 1.044.000 kuna. Ostvareni
prihodi od ¢lanarina manji su za oko 6,7 % u odnosu na 2018. godinu. Prihod se uplacuje u Drzavni proratun RH.
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3. TIJELA HRVATSKOG ZAVODA ZA NORME

Clankom 6. Uredbe o osnivanju HZN-a utvrdena su tijela HZN-a: Upravno vijece, ravnatelj i Stru¢no vijece.
Statutom HZN-a uredeno je osnivanje Savjeta za norme i TehniCke uprave te programskih i tehnickih odbora.

31 Upravno vijece

Vlada Republike Hrvatske na sjednici odrzanoj dana 5. sijeénja 2017. godine donijela je RjeSenje o imenovanju
predsjednice i dijela ¢lanova Upravnog vije¢a Hrvatskog zavoda za norme (Klasa: 080-02/17-01/03; Urbroj:
5030115/1-17-03, Narodne novine broj 4/2017) kojim se:

1. NATASA MIKUS ZIGMAN, predstavnica ministarstva nadleznog za poslove gospodarstva imenuje
predsjednicom Upravnog vije¢a HZN-a
2. za Clanove Upravnog vije¢a HZN-a imenuju:
- ZVONIMIR NOVAK, predstavnik ministarstva nadleZznog za poslove gospodarstva
- mr. sc. MIRELA ZECEVIC, predstavnica ministarstva nadleznog za poslove gospodarstva
- ANA MARIJA BOLJANOVIC, predstavnica Radni¢kog vijeéa HZN-a.

Na sjednici odrzanoj dana 2. ozujka 2017. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je RjeSenje o imenovanju
(Klasa: 080-02/17-01/97; Urbroj: 5030115/1-17-03, ,Narodne novine“ broj 20/17) kojim se:
- OLIVERA MARQOS, predstavnica Stru¢nog vije¢a HZN-a imenuje ¢lanicom Upravnog vije¢a HZN-a.

Na sjednici odrzanoj dana 18. srpnja 2019. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je RjeSenje o razrieSenju
(Klasa: 080-02/19-02/58; Urbroj: 50301-15/07-19-02, ,Narodne novine* broj 70/19) kojim se:

- ANA MARIJA BOLJANOVIC, predstavnica Radnitkog vije¢a HZN-a razrjesuje duznosti élanice Upravnog
vije¢a HZN-a.

Na sjednici odrzanoj dana 18. srpnja 2019. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je RjeSenje o imenovanju
(Klasa: 080-02/19-01/86; Urbroj: 50301-15/07-19-02, ,Narodne novine® broj 70/19) kojim se:

- MELANIJA GRUBIC SUTARA, predstavnica Radni¢kog vije¢a HZN-a imenuje ¢lanicom Upravnog vije¢a
HZN-a.

Clankom 26. stavkom 4. Statuta HZN-a utvrdeno je da se sjednice Upravnog vije¢a odrzavaju prema potrebi, a
najmanje Sest puta godidnje. Upravno vijece tijekom 2019. godine odrzalo je ukupno 5 sjednica. Na sjednicama
Upravnoga vije¢a, raspravljana su pitanja i donesene odluke iz njegove nadleZznosti.

3.2 Ravnatelj

U skladu s ¢lankom 38. Statuta, ravnatelj organizira i vodi rad i poslovanje Hrvatskog zavoda za norme.

RjeSenjem Viade Republike Hrvatske od dana 31. oZujka 2017. godine (Klasa: 080-02/17-02/86; Urbroj:
5030115/1-17-02) razrijeSen je Igor Bozievi¢ duznosti vrsitelja duZnosti ravnatelja Hrvatskog zavoda za norme.

RjeSenjem Vlade Republike Hrvatske od dana 31. oZujka 2017. godine (Klasa: 080-02/17-01/143; Urbroj:
5030115/1-17-02, ,Narodne novine“ broj 32/17) imenovan je Igor BoZi€evi¢ ravnateliem Hrvatskog zavoda za
norme.

Tijekom 2019. godine ravnatelj HZN-a obavljao je poslove sukladno &lanku 38. Statuta HZN-a, a za svoj rad bio

je odgovoran, u skladu &lankom 36. Statuta, Viadi Republike Hrvatske, ministru nadleznom za poslove
gospodarstva i Upravnom vijeéu.
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3.3 Struéno vijece

U skladu s ¢lankom 6. Zakona o normizaciji, clanovi HZN-a ¢lanovi su Stru¢nog vije¢a i imaju pravo sudjelovati u
njegovu radu. U skladu s Uredbom o osnivanju HZN-a, ¢lancima 32. i 33. Statuta utvrdeni su poslovi Stru¢noga
vije¢a i nain njegova rada.

Tijekom 2019. godine odrzana je jedna sjednica Stru¢noga vije¢a 13. studenog 2019. godine.
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4, OPCI AKTI HRVATSKOG ZAVODA ZA NORME

Opéi akti Hrvatskog zavoda za norme su: Statut HZN-a, Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta, Pravilnik o radu Hrvatskog zavoda za norme, Pravilnik o placama i drugim materijalnim pravima radnika
HZN-a, Odluka o rasporedu radnog vremena i naginu evidentiranja radnika, Poslovnik o radu Upravnog vijeca,
Poslovnik o radu Stru¢noga vije¢a HZN-a, Poslovnik o radu Tehnicke uprave HZN-a, Cjenik usluga HZN-a, Cjenik
norma i drugih publikacija, Odluka o iznosu ¢lanarine u HZN-u te drugi akti kojima se ureduju pojedina pitanja
povezana s obavljanjem djelatnosti HZN-a i odluke kojima se utvrduju pitanja znacajna za rad HZN-a.

5. AKTIVNOSTI NACIONALNE NORMIZACIJE
5.1 Pravila rada hrvatske normizacije

Opce akte kojima se utvrduju pravila za rad hrvatske normizacije donosi Upravno vijeée HZN-a u skladu s
¢lankom 25. Statuta.

Pravila rada hrvatske normizacije pod zajedni¢kim nazivom Unutra$nja pravila za normizaciju sastoje se od Sest
dijelova. Unutradnja pravila za normizaciju Hrvatskoga zavoda za norme (HZN) moraju biti uskladena s pravilima
medunarodnih i europskih organizacija za normizaciju te Kodeksom dobre prakse za normizaciju Svjetske
trgovinske organizacije (WTO). UnutraSnja pravila za normizaciju u prvome su redu namijenjena za uporabu
zaposlenicima HZN-a i tehni¢kim odborima, a posebno predsjednicima i tajnicima tehnickih odbora te svima koji
su ukljuéeni u izradu nacrta norma i nacrta drugih dokumenata HZN-a dostupnih javnosti. Tijekom godine
nastavljen je rad na reviziji svih dijelova Unutradnjih pravila za normizaciju Hrvatskoga zavoda za norme (HZN), a
nova izdanja bit ¢e objavljena 2020. godine.

5.2 Tehnicka infrastruktura

U rad tehni¢kih odbora HZN-a ukljuéeno je oko 1900 struénjaka iz industrije, inzenjerskih komora, strukovnih
udruga, znanstvenih i obrazovnih ustanova, tijela drzavne uprave itd. Pojedini strunjaci ukljueni su u rad vise
tehnickih odbora/podobora.

Tijekom 2019. godine pripremljen je i odrZan niz sastanaka tehnickih odbora, pododbora i radnih skupina s ciliem
provedbe postupka prihvaéanja europskih i medunarodnih norma u hrvatski normizacijski sustav. Tehni¢ki odbori,

pododbori i radne skupine sudjelovali su u prevodenju 32 europska i medunarodna normativha dokumenta

Tablica 2 — Broj tehnic¢kih odbora HZN-a 2019. godine prema podrucjima normizacije i broju odrZanih sastanaka

Podrucje normizacije Broj tehnickih Broj Broj objavljenih
odbora sastanaka  prevedenih norma
Osnovne norme 11 2 4
Graditeljstvo 22 20 1
Kemikalije, kemijsko inzenjerstvo, poljoprivredni i 1 1 o
prehrambeni proizvodi
Metalni materijali 6 3 -
Nemetalni materijali 11 10 7
Prijevoz, rukovanje materijalima i pakiranje 11 10 0
Strojarstvo 14 5 0
Usluge, proizvodi za kuéanstvo i slobodno vrijeme 1 11 5
Zdravlje, okoli$ i medicinska oprema 19 21 2
Opca elektrotehnika 10 10 4
Elektronika 15 7 2
Energetska elektrotehnika 23 1 -
Telekomunikacije 2 1
Informatika 6 3
UKUPNO 172 105 26
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Broj odrzanih sastanaka tehnickih odbora u odnosu na ukupan broj tehnickih odbora pokazuje da uz fizicko
odrzavanje sastanaka treba omoguciti i odrzavanje elektronickih sjednica. U tom cilju, tijekom 2019. godine
osigurani su tehnicki preduvjeti.

Svi registrirani ¢lanovi HZN/TO-a imaju pristup za$tiéenomu podrucju na internetskoj stranici HZN-a gdje se
nalaze nacionalni, europski i medunarodni radni dokumenti.

5.3 Tehnicki odbori
U podr3ci i radu tehni¢kih odbora obavljaju se redovito ovi poslovi:

- prihvacanije i registracija prijava za rad u tehni¢kim odborima

- organizacija i sazivanje sastanaka tehnickih odbora, pododbora i radnih skupina

- pregled i praéenje stanja medunarodne/europske normizacije u podrucju rada svakoga pojedinog tehnickog
odbora

- unos podataka o novim normizacijskim projektima svakoga tehnickog odbora u sustavu HZNorm

- distribucija medunarodnih i europskih norma kao radnih dokumenata za rad svakoga tehnickog
odbora/pododbora/radne skupine

- pregled medunarodnih i europskih norma radi izrade prijedloga o prihvaéanju tih norma u hrvatsku normizaciju

- prijevod i lektura naslova norma i opisa podru¢ja primjene

- izrada prijedloga o prihvaéanju medunarodnih/europskih norma, provedba postupka odobravanja i registracije u
sustavu HZNorm

- objava prijedloga za prihvacanje medunarodnih i europskih norma u svakom broju HZN Glasila

- pripreme za prevodenje i prijevod norma

- priprema, izrada i oblikovanje nacrta hrvatskih norma i objave javne rasprave

- priprema popisa prihvaéenih hrvatskih norma i objave popisa u svakom broju HZN Glasila

- priprema i objave popisa norma koje se povlace u svakom broju HZN Glasila.

Tehnicki odbori HZN-a prate rad tehnickih odbora europskih organizacija za normizaciju CEN-a, CENELEC-a i
ETSI-ja te tehni¢kih odbora medunarodnih organizacija za normizaciju ISO-a i [EC-a (tablica 3). Kao ¢lan CEN-a i
CENELEC-a, HZN ima obvezu glasovanja 0 svim nacrtima europskih norma kao i obvezu objavljivanja svih
europskih norma kao hrvatskih norma te stoga prati rad svih CEN-ovih i CENELEC-ovih odbora.

Tablica 3 — Obuhvacéenost podrucja rada europskih i medunarodnih tehnickih odbora s hrvatskim tehni¢kim odborima

Normirno tijelo Broj europskih ili Obuhvaéenost
medunarodnih tehnickih
odbora
CEN 321 100 %
CENELEC 63 100 %
CEN/CENELEC 16 100 %
ETSI 27 100 %
ISO 249 59 %
IEC 100 50 %
ISO/IEC 1 100 %

U skladu s obvezama, HZN obuhvaéa sve tehnicke odbore na europskoj razini, dok na medunarodnoj razini
obuhvacenost tehnickih odbora ovisi 0 zainteresiranim stranama u Republici Hrvatskoj.

HZN, kao djelatni ¢lan, prati rad 13 tehnickih odbora i pododbora ISO-a te 13 tehnickih odbora i pododbora IEC-a
(tablica 4).
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Tablica 4 — Djelatno ¢lanstvo u medunarodnim tehnickim odborima i pododborima IEC-a i ISO-a

IEC ISO

IEC/TC 14 ISO/TC 34/SC 17
IEC/TC 31 ISO/TC 37/SC 2
IEC/TC 31/SC 31G ISO/TC 37/SC 4
IEC/TC 31/SC 31J ISO/TC 37/SC 5
IEC/TC 31/SC 31M ISO/TC 46
IEC/TC 38 ISO/TC 46/SC 9
IEC/TC 57 ISO/TC 228
IEC/TC 61/SC 61D ISO/TC 238
IEC/TC 65/SC 65E ISO/TC 251
IEC/TC 77/SC 7TA ISO/TC 267
IEC/TC 79 ISO/TC 307
IEC/TC 85 ISO/TC 309
IEC/TC 106 ISO/CASCO

Tijekom 2018. godine pokrenuta je inicijativa za osnivanje Programskog odbora za podrucje elektrotehnike,
informatike i telekomunikacija, a Tehnicka uprava HZN-a odobrila je pokretanje postupka koji je u tijeku.

5.3.1  Clanstvo i rad u tijelima medunarodnih organizacija za normizaciju (ISO, IEC)

HZN je ¢lan Medunarodne organizacije za normizaciju (International Organization for Standardization, 1SO) te
Medunarodnoga elektrotehnickog povjerenstva (International Electrotechnical Commision, |EC). Rad i aktivnosti
HZN-a bili su u 2019. godini usmjereni na izvrSavanje obveza koje proizlaze iz Clanstva u medunarodnim
normizacijskim organizacijama.

Predstavnik HZN-a sudjelovao je na:

- 108. sastanku Vije¢a 1SO-a (/SO Council) koji je odrzan 19. do 21. veljade 2019. godine u Zenevi, Svicarska

- 109. sastanku Vije¢a I1SO-a (ISO Council) koji je odrzan 11. i 12. lipnja 2019. godine u San Joseu, Kostarika
- 110. sastanku Vije¢a ISO-a (/SO Council) koji je odrzan 18. rujna 2019. godine u Cape Townu, Juzna Afrika
- 53. sastanku ISO DEVCO kaji je odrzan 18. i 19. rujna 2019. godine u Cape Townu, Juzna Afrika

- 42. sastanku Opce skupstine ISO-a koji je odrzan 19. i 20. rujna 2019. godine u Cape Townu, JuZna Afrika

0Od 2017. godine HZN je €lan Vije¢a I1SO-a (ISO Council). Vije¢e 1SO-a je sredidnje upravljacko tijelo ISO-a koje
se sastaje tri puta godisnje i Cine ga predstavnici 20 zemalja €lanica ISO-a, sluzbenici ISO-a te predsjedatelji
odbora za razvoj politike CASCO, COPOLCO i DEVCO.

HZN vodi tajnistvo medunarodnoga tehnitkog pododbora IEC/TC/SC 31 J, Razredba zona opasnosti i zahtjevi za
instalacije (Classification of hazardous areas and installation requirements) u suradnji s tvrtkom FIDITAS d.o.o.
za tehniCku sigurnost i ispitivanje.

U radu ISO-ovih radnih skupina sudjeluju 2 stru¢njaka u 4 radne skupine koji se bave izradom norma iz podrucja
¢vrstih biogoriva i lancanih blokova te tehnologijom elektroniCke distribuirane glavne knjige.

U radu IEC-ovih radnih skupina sudjeluje 28 stru¢njaka u 35 radnih skupina koji se bave izradom norma iz
podru¢ja upravljanja energetskim sustavom, elektromagnetske kompatibilnosti u elektrotehnici i
telekomunikacijama, eksplozivnih atmosfera, elektriCne opreme za Zeljeznicu, energetskih transformatora, itd.

Nacionalni tajnik IEC-a za Hrvatsku redovito je provodio aktivnosti pracenja, pripreme i elektronickog glasovanja
o IECEE radnim dokumentima kao i o radnim dokumentima Vije¢a IEC-a (IEC Council).
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Tijekom razdoblja od 1. sijeénja do 31. prosinca 2019. godine u zasticenom je podrucju ¢lanovima HZN/TO-a
stavlieno na raspolaganje ukupno 18275 radnih dokumenata. Najveci je broj radnih dokumenata (13479) bio iz
djelokruga rada tehnickih odbora CEN-a. Slijedi IEC s 2051 radnim dokumentom te ISO s 1856 radnih
dokumenata i CENELEC s 889 radnih dokumenta.

OCEN
@ CENELEC
olso
OIEC

Slika 1 — Graficki prikaz radnih dokumenata prema normizacijskoj organizaciji za 2019. godinu

532  Clanstvo i rad u tijelima europskih organizacija za normizaciju (CEN i CENELEC) i Europskog instituta
za telekomunikacijske norme (ETSI)

HZN je kao ¢lan Europskog odbora za normizaciju (European Committee for Standardization, CEN) i Europskog
odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (European Committee for Electrotechnical Standardization, CENELEC) te
kao nacionalno normizacijsko tijelo €lan Europskog instituta za telekomunikacijske norme (European
Telecommunications Standards Institute, ETSI) redovito sudjelovao u aktivnostima tih organizacija.

HZN je sudjelovao u radu Tehnicke uprave CEN-a (CEN/BT) i Tehnicke uprave CENELEC-a (CENELEC/BT) te
godidnjim skupstinama CEN/CENELEC-a i u radu drugih tijela europskih organizacija za normizaciju i na
dogadanjima koje ona organiziraju.

Tijekom 2019. godine djelatnici HZN-a sudjelovali su na:

CENELEC/BT 161. sjednici u Bruxellesu, Belgija, 2019-02-06/07

CEN/BT 86. sastanku u Bruxellesu, Belgija 2019-02-07/08

CEN-CENELEC-ovu seminaru StandarDays — Discover the wold of European Standards u Bruxellesu, 2019-
04-29/30 2019

CEN/BT 87. sastanku u Bruxellesu, Belgija, 2019-05-27/28

CENELEC/BT 162. sjednici u Bruxellesu, Belgija, 2019-05-28/29

51. opéoj skupstini CEN-a u Bukurestu, Rumunjska, 2019-06-05

59. op€oj skupstini CENELEC-a u Bukure$tu, Rumunjska, 2019-06-06

Konferenciji na visokoj razini o europskoj normizaciji povodom rumunjskog predsjedanja Europskim vijeCem,
2019-06-07

CENELEC/BT 163. sjednici u Bilbau, Spanjolska, 2019-10-01/02

CEN/BT 88. sastanku u Bilbau, Spanjolska, 2019-10-02/03

52. op¢oj skupstini CEN-a u Bruxellesu, Belgija, 2019-11-19/20
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HZN upravlja radom europskoga tehnickog odbora CEN/TC 452, Assistance Dogs. Povezano s aktivnostima
odbora, HZN-a je sudjelovac na 4. plenarnom sastanku, 2019-05-15/17 u Delftu, Nizozemska (tajnistvo HZN) te u
organizaciji sastanaka radnih skupina CEN/TC 452/WGs u Zagrebu, 2019-12-2/6.

HZN je sudjelovao u radu Odbora za norme (Committee on Standards) koji je osnovan na temelju Uredbe o
europskoj normizaciji br. 1025/2012 pri Europskoj komisiji. Tiiekom 2019. godine djelatnica HZN-a sudjelovala je
na:

- 18. sastanku u Bruxellesu, Belgija, 2019-03-05

- 19. sastanku u Bruxellesu, Belgija, 2019-06-24.

Djelatnik HZN-a koji aktivno sudjeluje u radu radne skupine CEN-CLC/BTWG 12, Harmonized standards and the
European regulatory framework svojim prijedlozima dao je bitan doprinos pri izradi informatickog rieSenja za
nadzor europskoga zakonodavnog sustava (monitoring tools). Tijekom rada u toj radnoj skupini djelatnik HZN-a
pokrenuo je i inicijativu za uspostavljanje nagrade na CEN-CENELEC-ovoj razini za dostignu¢a u normizaciji.
Incijativa je prihvacena te su krajem 2019. dodijeljene i prve nagrade u CEN-u i CENELEC-u. Rad radne skupine
odrzava se putem aplikacije GoTo Meeting, a tijekom 2019. godine odrzano je 6 sastanaka.

Djelatnica HZN-a sudijelovala je na sastancima radne skupine za mala i srednja poduze¢a (SME-WG) putem web
konferencije u sijecnju 2019. godine.

Strucnjaci iz Republike Hrvatske (preko HZN-a) ukljuéeni su u rad CEN-ovih i CENELEC-ovih radnih skupina. U
63 radne skupine CEN-a sudjeluje 45 struénjaka iz Republike Hrvatske na izradi norma iz podrucja: elektri¢na
vozila, prometni znakovi, akusticka svojstva zgrada, kemijski dezinficijensi i antiseptici, zastita od poZzara,
protupoZarna i vatrogasna oprema, proizvodi na bazi gipsa, staklo u graditeljstvu, sustav oznacivanja veli¢ine
odjece, vatrogasne pumpe, prometni znakovi, zastita kulturne bastine, eurokodovi, itd.

U rad CENELEC-ovih tehnickih tijela ukljutena su 52 struénjaka iz Republike Hrvatske. U 5 radnih skupina
CENELEC-a sudijeluju 4 struénjaka iz Republike Hrvatske na izradi norma u podrucju: elekiriéne oprema za
Zeljeznicu, energetskih transformatora, elektri¢nih kabela, itd.

5.4 Glasovanje o radnim dokumentima europskih i medunarodnih normizacijskih organizacija

U 2019. godini HZN je u potpunosti ispunio obvezu glasovanja o nacrtima norma i kona¢nim nacrtima norma
europskih normizacijskih organizacija (CEN i CENELEC) te o nacrtima norma, kona&nim nacrtima norma i ostalim
radnim dokumentima tehnickih odbora medunarodnih normizacijskih organizacija (ISO-a i IEC-a) u kojima je HZN
punopravni ¢lan.

U CEN-u je 2019. godine bilo ukupno 2704 glasovanja. Od tog broja, na javnoj raspravi bilo je 957 nacrta norma i
897 konacnih nacrta norma, po skracenom postupku glasovalo se za 5 radnih dokumenata, zatim 818 periodi¢nih
preispitivanja norma i 27 tehnickih izvjestaja.

U CENELEC-u se 2019. godine glasovalo o ukupno 738 radnih dokumenata: 100 nacrta norma na javnoj
raspravi, 68 konacCnih nacrta norma (FDIS), 8 radnih dokumenta po skracenom postupku, 328 paralelnih
glasovanja o CDV i-207 o FDIS. Takoder se glasovalo o 17 dokumenata TS/TR te 10 ostalih vrsta dokumenata.

U ISO-u je 2019. godine bilo ukupno 87 glasovanja o nacrtima norma i drugim radnim dokumentima tehnickih
odbora u kojima je HZN punopravni ¢lan. Zavrsnih glasovanja bilo je ukupno 30, i to: 17 nacrta norma na javnoj
raspravi i 13 konaCnih nacrta norma. Takoder su obavljena 4 glasovanja o normama na periodickom
preispitivanju.

U IEC-u se 2019. godine glasovalo o ukupno 50 dokumenata, od kojih su 24 nacrta norma i 26 konacnih nacrta

norma tehni¢kih odbora u kojima je HZN punopravni ¢lan. Osim toga, glasovalo se o 43 druge vrste dokumenata.
Takoder se glasovalo o 87 dokumenta tehnickih odbora IEC-a u kojima je HZN promatrac.
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Slika 2 — Graficki prikaz glasovanja HZN-a u 2019. godini o radnim dokumentima za izradu medunarodnih i europskih norma

5.5 Dostavljanje podataka o prihvaéenim europskim normama i postupak obavjeséivanja (notifikacije)

HZN je obvezan dostavljati podatke o prihva¢enim normama i normizacijskim dokumentima CEN-a i CENELEC-a.
Podaci se ucitavaju u sustav CEN-CENELEC iPROJEX, modul National implementation. U 2019. godini ucitani
su podaci za 1418 dokumenata.

HZN je takoder obvezan dostavljati informacije o izradi izvornih nacionalnih norma, medutim u 2019. godini nije
prijavljena nijedna izvorna hrvatska norma.

5.6 Dostavljanje naslova norma na hrvatskome jeziku za Sluzbeno glasilo Europske unije

Naslovi nacionalnih norma koje su prihvacene europske norme koje su citirane ili Ce biti citirane u Sluzbenome
listu Europske unije (OJ EU) moraju biti prevedene na sve jezike Europske unije (EU) i Europskog udruZenja
slobodne trgovine (EFTA).

Nacionalna su normirna tijela odgovorna za dostavu nacionalnih naslova norma u fazi kona¢nog nacrta, a
najkasnije u fazi ratifikacije. Naslovi se ne dostavljaju Europskoj komisiji izravno, ve¢ se dostavljaju Sredidnjoj
upravi CEN-a i CENELEC-a (CEN-CENELEC Management Centre — CCMC) koja naslove na svim jezicima
Clanova CEN-a i CENELEC-a u elektronickom obliku dostavlja Europskoj komisiji u skladu s Okvirim
sporazumom potpisanim izmedu CEN-a odnosno CENELEC-a i Europske komisije. Naslovi se uéitavaju u sustav
iProjex, modul National titles prema postavljenim pravilima.

HZN je obavezan dostavljati naslove harmoniziranih europskih norma koje su prihvacene kao hrvatske norme od
1. srpnja 2013., 1j. od ulaska Republike Hrvatske u EU.

U 2019. godini dostavljeno je oko 210 naslova norma i nacrta norma na hrvatskome jeziku za objavu u OJ EU.
Popisi  harmoniziranih norma citiranih u  OJ EU dostupni su putem internetske stranice:
http://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_hr
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5.7 Hrvatske norme i drugi normativni dokumenti

Ukupan broj hrvatskih normativnih dokumenata na dan 31. prosinca 2019. godine bio je 33187 (slika 3). Od toga
je prijevodom prihvaceno 296 normativnih dokumenata, 103 su izvorne hrvatske norme (HRN), dok je u izvorniku
prihvaceno 32788 normativnih dokumenata. U 2019. godini na javnoj je raspravi bilo 2592 prijedloga za
prihvacanje normativnih dokumenata u izvorniku.

O EUROPSKI
52,8%

@ EUROPSKII

5 MEDUNARODNI
O MEDUNARODNI O NJEMACKI 35,5%

11,2% B |ZVORNE HRN (DIN)
0,3% 0,2%

Slika 3 — Graficki prikaz hrvatskih norma i drugih normativnih dokumenata prema izvorniku

5.7.1  Prihvaéanje i objava normativnih dokumenata
HZN kontinuirano prati razvoj norma i drugih normativnih dokumenata na europskoj i medunarodnoj razini te

nastoji odrzati dinamiku prihvacanja tih dokumenata u nacionalni sustav u skladu s dinamikom njinova razvoja na
europskoj razini, a u rokovima koje utvrduju europske normizacijske organizacije CEN i CENELEC.
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Buduci da se na europskoj razini stalno razvijaju nove norme i drugi normativni dokumenti te preinaCuju, povlace i
zamjenjuju postojeci, europske organizacije za normizaciju CEN i CENELEC mjesecno objavljuju viSe od stotinu
novih normativnih dokumenata koje je potrebno prihvatiti kao hrvatske. Do kraja 2019. godine, u nacionalni je
normizacijski sustav ukupno prihvaéeno vise od 99 % europskih normativnih dokumenata.

HZN, kao ¢lan CEN-a i CENELEC-a, obvezan je objavljivati sve nacrte europskih norma i drugih normativnih
dokumenata na nacionalnoj razini. HZN objavljuje informacije o hrvatskim nacrtima u HZN e-glasilu koje je
dostupno na internetskim stranicama HZN-a: http://www.hzn.hr/default.aspx?id=1704.

Tekstovi nacrta norma dostupni su na internetskoj stranici HZN-a u sustavu HZNacrti, a u 2019. godini u sustav
su uéitana 772 nacrta norma.

Tijekom 2019. godine objavljen je 1841 novi hrvatski normativni dokument (ukljuCuju¢i amandmane i ispravke),
1180 ih je povuceno, a za javnu je raspravu objavljen 1581 dokument.

5.7.2  Tehnicka priprema normativnih dokumenata

U HZN-u se tehni¢ki ureduju europske i medunarodne norme i normativni dokumenti prihvaceni u izvorniku za
njihovu nacionalnu distribuciju (ukljuCivanje nacionalnih identifikacijskih elemenata i predgovora). Tijekom 2019.
godine u Odsjeku za poslove normoteke u elektronickome formatu (PDF formatu) pripremljeno je 1840 hrvatskih
norma.

Hrvatske norme i drugi normativni dokumenti, bilo prijevodi ili izvorni, koji se objavljuju na hrvatskome jeziku te
izvorni hrvatski normativni dokumenti koji se radi posebnih zahtjeva prevode i objavljuju na engleskome jeziku,
tehnicki se pripremaju za objavljivanje i distribuciju u Odsjeku za tehnicku pripremu norma. Ti se dokumenti
pripremaju i pohranjuju iskljucivo u elektroni¢kom obliku (PDF formatu) za distribuciju korisnicima. Osim toga, u
Odsjeku za tehni¢ku pripremu norma, prema potrebama i zahtjevima posla drugih odsjeka, prevode se i
lektoriraju sve vrste normativnih dokumenata, tekstova, struénih Clanaka za sluZzbeno HZN e-glasilo,
korespondencija, razni akti, ugovori i dr.

IzvrSenje aktivnosti prevodenja, lektoriranja i grafickog oblikovanja normativnih i sluzbenih dokumenata u Odsjeku
za tehnicku pripremu norma (OTPN) do 31. prosinca 2019. godine bilo je sljedece:

Prevodenje normativnin doKUMENATA ... 154 kartica
Prevodenje sluzbenih i drugih dokumenata i ostalih tekstova.............ccoevevviinneieniceneccnecnenn, 387 Kkartica
Lektoriranje engleskin teKStOVa...........cceuiririeecee s 87 kartica
Prevodenje i redaktura Naslova NOMA ... 750 naslova
Lektoriranje normativnin doKUMENALA...........ccourirrierrceer e 170 Kkartica
Lektoriranje sluzbenih i drugih dokumenata i ostalih tekstova............cocveuririnncnennccn, 282 Kartice
Lektoriranj@ NasIova NOMMA............ourrureeereireeieeeeseesese et es st ess e ssees 61 kartica
Tehnicka priprema norma — tehnicko i graficko oblikovanje (2.400 kartica)..........ccccveereereennee 1.600 stranica

U Odsjeku za tehnicku pripremu norma (OTPN), tijekom 2019. godine tehnicki i graficki pripremlieno je za
objavljivanje i distribuciju 29 normativnih dokumenta s ukupno 1600 stranica (tablica 5).
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Tablica 5 — Tehni¢ka priprema norma za objavu

R.br.  Oznaka norme Jezik HZN e-glasilo
1. HRN EN ISO/IEC 17025:2017 hr,en 172019
2. HRN EN 14139:2011 hr 172019
3. HRN EN ISO 11252:2013 hr 1/2019
4, HRN EN 1993-1-8:2014/NA:2014/A1:2019 hr 1/2019
5. HRN EN 1993-1-8:2014/NA:2014/A1:2019 en 172019
6. HRN EN 16931-1:2017 hr,en 212019
7. HRN EN ISO 11554:2017 hr 212019
8. HRN EN 1130-1:1996 hr 3/2019
9. HRN EN 1130-2:1996 hr 3/2019
10. HRN EN 60825-1:2015 hr 3/2019
11. HRN EN 60825-1:2015/AC:2017 hr 4/2019
12. HRN EN 13808:2013 hr 5/2019
13. HRN EN 13986:2015 hr 5/2019
14. HRN EN 14023:2010 hr 5/2019
15. HRN EN 14342:2013 hr 5/2019
16. HRN EN 14682:2014 hr 5/2019
17. HRN EN 14915:2017 hr 5/2019
18. HRN EN 50561-1:2013 hr 5/2019
19. HRN EN 50561-1:2013/AC:2015 hr 5/2019
20. HRN EN ISO 472:2013 hr.en,fr,de 5/2019
21. HRN ISO 5805:2016 hr,en 6/2019
22. HRN EN 55032:2015 hr 9/2019
23. HRN EN 55032:2015/AC:2016 hr 9/2019
24, HRN EN 1129-1:1995 hr 11/2019
25. HRN EN 1129-2:1995 hr 11/2019
26. HRN EN 13850:2012 hr 11/2019
27. HRN EN 1073-2:2002 hr 12/2019
28. HRN EN 420:2017 hr 12/2019
29. HRN EN 1992-1-2:2013/A1:2019 hr 12/2019

5.7.3  Uspostava i odrzavanje podataka o hrvatskim normama povezanim s uskladenim europskim

zakonodavstvom

U informacijskom sustavu HZN-a, Odsjek za poslove normoteke prati podatke o harmoniziranim normama u
podrucju uskladenoga europskog zakonodavstva.

U tablici 6 nalazi se popis uredbi i direktiva novoga zakonodavnog okvira s pripadajucim brojem harmoniziranih
europskin norma koje su objavljene do 31. prosinca 2019. godine i koje su preuzete u hrvatski nacionalni
normizacijski sustav.

HZN
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Tablica 6 — Prikaz broja harmoniziranih europskih norma prihvaéenih za provedbu novoga zakonodavnog okvira

Podrucje direktive/uredbe

Oznaka direktive/uredbe

Broj harmoniziranih
norma

1. Niskonaponska oprema (LVD) 2014/35/EU 904
2. Jednostavne tlaéne posude 2014/29/EU 6
3. Sigurnost igradaka 2009/48/EZ 15
4, Gradevni proizvodi (CPD/CPR) Uredba (EU) 305/2011 517
Elektromagnetska kompatibilnost
5 EwO) g P 2014/30/EU 191
6. Sigurnost strojeva (MD) 2006/42/EZ 919
7. Osobna zastitna oprema (PPE) Uredba (EU) 2016/425 200
8. Neautomatske vage 2014/31/EU 1
9. rMnZg:g:zzt: E:Zg:j: aktivni implantabilni 90/385/EEZ 54
10.  Uredaji na plinovita goriva 2009/142/EZ 114
11.  Eksplozivi za civilnu uporabu 2014/28/EU 58
12.  Medicinski uredaji 93/42/EEZ 289
Oprema i zastitni sustavi za
13.  potencijalno eksplozivne atmosfere 2014/34/EU 101
(ATEX)
14.  Rekreacijska plovila 2013/53/EU 64
15.  Mjerni instrumenti 2004/22/EZ 25
16.  Dizala 2014/33/EU 18
17.  Tla¢na oprema (PED) 2014/68/EU 233
18, Radijsko-telekomunikacijska terminalna 2014/53/EU 160
oprema
19.  Medicinski uredaji, in vitro dijagnostika ~ 98/79/EZ 41
20. E(I;iﬂllﬁg\l/(;tgziajn i 0znake energetske 2010/30/EU 59
21.  Zidare za prijevoz osoba Uredba (EZ) 2016/424 17
22.  Pirotehnicki proizvodi 2013/29/EU 24
23.  Interoperabilnost Zeljezni¢kog sustava ~ 2008/57/EZ 188
24.  Ambalaza i ambalazni otpad 94/62/EZ 7
25.  Postanske usluge 97/67/EZ 15
26.  Kozmetika Uredba (EZ) 1223/2009 1
OgraniCavanje uporabe odredenih
27.  opashih tvari u elektriénoj i 2011/65/EU -
elektronickoj opremi (RoHS)
28.  Kemikalije (REACH) Uredba (EZ) 1907/2006 3
29.  Novi zakonodavni okvir i EMAS Uredba (EZ) 765/2008 35
30.  Opéa sigurnost proizvoda 2001/95/EZ 69

U Sluzbenom listu Europske unije (OJ EU) u travnju je objavijena odluka Komisije 0 usvajanju novog formata za
navodenje harmoniziranih norma prema kojoj popisi norma postaju sastavni dio provedbenih odluka Komisije koje se
objavljuju u L seriji SL EU (dosad su se upotrebljavali objedinjeni popisi norma kao obavijesti Komisije u C seriji SL
EU). Popisi norma objavijivat Ce se u tri odvojena priloga; u prvome ¢e se navoditi norme koje se navode prvi put, u
drugome norme koje se navode uz ogranienje pretpostavke o sukladnosti, a u treéem norme koje se poviade iz
popisa te se viSe ne navode. S obzirom da Komisija ne¢e nuzno sastavijati objedinjene popise, nacin dosadasnjeg
pracenja harmoniziranih norma u ISHZN sustavu nije vise mogu¢ te je u tijeku osmi$ljavanje novog nacina pracenja
podataka o harmoniziranim europskim normama i uspostave i odrzavanja podataka o hrvatskim normama povezanim

s uskladenim europskim zakonodavstvom.

HZN
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6. SURADNJA

6.1 Europska i medunarodna suradnja
Pregled sudjelovanja HZN-a na dogadanjima u organizaciji nacionalnih normirnih tijela drugih drzava:

Predstavnica HZN-a sudjelovala je na obiljeZavanju 85. godina normizacije na prostorima bivsih jugoslavenskih
republika koje je odrzano 26. rujna 2019. godine u Beogradu, Republika Srbija.

Predstavnica HZN-a sudjelovala je na 8. balkanskoj konferenciji koja je odrzana od 30. rujna do 2. listopada
2019. godine u Tivtu, Crna Gora. Balkanska konferencija o normizaciji je platforma koja okuplja normizacijska
tijela iz sljede¢ih drzava: Republike Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Makedonije, Slovenije, Srbije i
Turske, Albanije, Bugarske, Rumunjske i Moldavije i Cipra. Utemeliena je 2011. godine s namjerom stvaranja
ozbiljne lobisticke grupe u Europskom odboru za normizaciju (European Committee for Standardization - CEN) i
Europskom odboru za elektrotehni¢ku normizaciju (European Committee for Electrotechnical Standardization -
CENELEC). Predstavnici drzava sudionika okupljaju se jednom godiSnje radi razmjene iskustava, informacija i
ideja, moguénosti zastupanja zajednickih interesa ili sudjelovanja na projektima.

Predstavnice HZN-a sudjelovale su u radu Europskog foruma za distribuciju norma (EFSD) na 55. sastanku
EFSD-a, u Bruxellesu, u Belgiji, u svibnju 2019. EFSD se bavi pitanjima koja se odnose na prodaju, distribuciju i
promociju norma ukljuCujuéi zastitu autorskih prava na norme. Na sastanku je sudjelovalo 30-ak sudionika,
predstavnika nacionalnih normirnih tijela, 2 predstavnika europske organizacije za normizaciju (CEN) i 2
predstavnika medunarodnih organizacija za normizaciju (ISO-a i IEC-a).

Predstavnica HZN-a sudjelovala je na sastanku Europske platforme za ICT normizaciju (European Multi-
Stakeholder Platform on ICT standardisation) odrzanom 2019-10-17/18 u Bruxellesu, u Belgiji.

Hrvatski zavod za norme bio je 12. studenog 2019. godine domacin studijskog posjeta ukrajinske delegacije pod
nazivom Infrastruktura kvalitete i priprema ACAA'. Predstavnici Hrvatskog zavoda za norme imali su zadatak
predstaviti sudjelovanje HZN-a u europskom sustavu normizacije sluzbenicima tijela drzavne uprave Ukrajine.
Studijski posjet organizirao je Institut za europske politike (Institut fir Européische Politik (IEP) u suradnji s
Njemackom organizacijom za medunarodnu suradnju (Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit, GIZ), a
delegacija se sastojala od 10 predstavnika ukrajinskog Ministarstva gospodarskog razvoja, trgovine i
poljoprivrede (MEDTA).

6.1.1  Suradnja s organizacijama iz Priloga Il. Uredbe (EU) 1025/2012 o europskoj normizaciji

HZN je tijekom 2019. godine suradivao s organizacijama iz Priloga Ill. Uredbe (EU) 1025/2012 o europskoj
normizaciji koje zastupaju interese malih i srednjih poduzeca (MSP) te interese zastite okoliSa u aktivnostima
europske normizacije.

Predstavnice HZN-a sudjelovale su u svibnju 2019. godine na godidnjoj konferenciji medunarodnog udruzenja
Small Business Standards (SBS) pod naslovom Standards for Europe’s sustainable growth koja se odrzala u
Bruxellesu.

Tijekom 2019. godine HZN je suradivao s europskim udruzenjem za dizala (EFESME) povezano s objavom i
primjenom norma i direktiva u sektoru dizala (norme niza HRN EN 81).

1 Sporazum o ocjeni sukladnosti i prihva¢anju industrijskih proizvoda
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6.2 Nacionalna suradnja
6.2.1  Suradnja s tijelima drzavne uprave

Zbog vaznosti normizacije kao alata za potporu zakonodavstvu i politkama, HZN suraduje s tijelima drzavne
uprave, posebno u podrucjima koja su obuhvaéena uskladenim zakonodavstvom EU-a.

Na zahtjev tijela drzavne uprave, HZN izraduje popise norma koji sluze za provedbu uskladenog zakonodavstva
radi njihova objavljivanja u Narodnim novinama. Tijekom 2019. godine HZN je na zahtjev Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture priredio revidirani popis hrvatskih norma na koje upuéuju Pravilnik o elektromagnetskoj
kompatibilnosti (Narodne novine br. 28/16) i Pravilnik o radijskoj opremi (Narodne novine 49/16).

Povezano s provedbom Zakona o javnoj nabavi, HZN je na zahtjev tijela drzavne uprave davao tumacenja o
upucivanju na primjenu norma u tehnickim specifikacijama za javne nabave.

HZN je tijekom 2019. godine nastavio i suradnju s kontaktnim tockama za proizvode koje su ustrojene u
odredenim ministarstvima. Na zahtjev Kontaktne tocke za proizvode pri Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva
i obrta (MINGPO) i Kontaktne tocke za gradevne proizvode pri Ministarstvu graditeljstva i prostornoga uredenja
(MGIPU), HZN je davao informacije o primjeni norma u harmoniziranom i neharmoniziranom podrucju europskog
zakonodavstva.

Povezano s paketom mjera koje je objavila Europska komisija za dodatno pobolj$anje zastite i provedbe prava
intelektualnog vlasnistva, HZN je tijekom godine razmjenjivao informacije s Drzavnim zavodom za intelektualno
vlasni$tvo, u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje pristupa EU-a patentima bitnim za norme.

HZN je tijekom lipnja suradivao u dijelu programa staziranja za drzavne sluzbenike Ukrajine, Moldavije i Gruzije,
koje su organizirali Ministarstvo vanjskih i europskih poslova te Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta.
Djelatnici HZN-a odrZali su izlaganja koja su se odnosila na temu "Participation in Quality Infrastructure relevant
international bodies".

6.2.2  Suradnja s gospodarskim i strukovnim udrugama i organizacijama koje predstavljaju razli¢ite interesne
skupine

Povezano s primjenom Uredbe (EU) 1025/2012 o europskoj normizaciji, HZN je i tijekom 2019. godine provodio
aktivnosti kako bi MSP-ovima olak3ao pristup normama i normizacijskim procesima na nacionalnoj razini.

Tijekom 2019. godine redovito je odrZavan portal za male i srednje poduzetnike na internetskim stranicama HZN-
a pod nazivom Kutak za MSP te je u skladu sa zahtjevima Uredbe 1025/2012 objavljen izvjestaj HZN-a o
aktivnostima za MSP u 2019. godini.

Kako bi se postigla viSa razina sudjelovanja MSP-ova u sustavu normizacije, HZN je i tijekom 2019. godine
predstavnicima MSP-a, kao i drugim zainteresiranim Kkorisnicima, osigurao moguénost Citanja i davanja
komentara na nacrte norma putem online sustava za komentiranje nacrta norma (aplikacija HZNacrti).

Tijekom 2019. godine svim je zainteresiranim korisnicima i nadalje bio dostupan besplatan e-te¢aj na hrvatskom
jeziku kojemu je cilj na brz i jednostavan naCin potaknuti MSP na ukljuivanje u normizaciju.
http://www.standards-esme.eu/login/index.php.

Na internetskim stranicama HZN-a i nadalje je dostupna poveznica na besplatan interaktivan e-te¢aj koji daje
jasne i jednostavne informacije 0 normama i normizacijskim procesima u Europi te na nacionalnoj i medunarodnoj
razini. Ovaj e —alat , koji su u suradnji s CEN-om i CENELEC-om osmislili ANEC, ECOS i ETUC, dostupan je
putem poveznice www.standards4all.eu. Te€aj se sastoji od nekoliko modula kojima su tema norme, njihova
izrada i kljuéna uloga u zastiti potroSaca, radnika i okolisa.
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Tijekom 2019. godine nastavljena je suradnja sa strukovnim komorama i Ministarstvom graditeljstva i prostornoga
uredenja u smislu pristupa ¢lanova komora Repozitoriju hrvatskin norma HRN4You te su povezano s tim
obnovljeni Sporazumi o suradnji s Hrvatskom komorom inzenjera gradevinarstva (HKIG), Hrvatskom komorom
inzenjera elektrotehnike (HKIE), Hrvatskom komorom arhitekata (HKA) te Hrvatskom komorom inzenjera
strojarstva (HKIS).

Predstavnici HZN-a sudjelovali su na sliede¢im struénim skupovima, seminarima, predavanjima i radionicama:

¢ Godisnja skupstina Hrvatskog centra za nerazorna ispitivanja, Zagreb, 2019-02-01

o Hrvatska gospodarska komora, Konferencija PodrZimo odrZivo o ciljevima odrzivog razvoja i prilikama za bolju
Hrvatsku, Zagreb, 2019-03-19

o Hrvatska gospodarska komora, Zadovoljstvo kupca prema Kano modelu, (predavaC Noriaki Kano), Zagreb,
2019-04-16

o Klinicko inZenjerstvo: ‘novi' zdravstveni radnici za novo zdravstveno doba — simpozij, Zagreb 2019-10-21
u Hrvatskom lijeéni¢kom zboru, povodom Svjetskog dana klini€kog inzenjerstva

o Advanced Technology Days powered by Microsoft — konferencija, Zagreb Plaza Event Centar, 2019-12-04/05

6.2.3  Suradnja s obrazovnim i znanstvenim ustanovama

HZN trajno suraduje s obrazovnim i znanstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj koje u programima svojih
studija i u svojem radu upotrebljavaju norme.

Tijekom 2019. godine nastavljena je suradnja s fakultetima povezano s promocijom normizacije medu
studentima. Za sve studente odrzane su edukacije iz odgovarajuceg podruéja normizacije te su studenti upoznati
s radom HZN-a i dostupnim uslugama normoteke i aplikacijama HZN-a.

Predavanja za studente u prostorijama HZN-a:

2019-04-08 Veleuciliste Velika Gorica, specijalisticki studij Upravljanje logistickim sustavima i
procesima, predavanije Ivana Ivi¢, Ana Marija Boljanovi¢

2019-05-16 Fakultet elektrotehnike i raCunarstva u Zagrebu, predavanje Branko Burazer, Tomislav
Solc, Dinka lli¢ Roller, Ana Marija Boljanovi¢

2019-05-17 Gradevinski i arhitektonski fakultet SveudiliSta u Osijeku, predavanje Vlasta GaceSa
Mori¢, Ana Marija Boljanovi¢

2019-11-04 Veleuciliste Velika Gorica, dodiplomski studij Odrzavanje racunala; predavanje Dinka
lli¢ Roller, Danijela Novota Krajnovi¢, Ana Marija Boljanovi¢

2019-12-12 Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije Zagreb, predavanje Marina Babi¢, Sanja

Hrenar Sili¢, Ana Marija Boljanovi¢

Tijekom 2019. godine zainteresiranim predstavnicima akademske zajednice osiguran je promotivni pristup
Repozitoriju hrvatskih norma HRN4You putem vjerodajnice AAI@EduHr.

U 2019. godini Repozitoriju je pristupilo 579 korisnika akademske zajednice (djelatnika, studenata, vanjskih
suradnika i dr.) koji su u viSe od 14 556 pregleda pogledali 2043 hrvatska normativna dokumenta.
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1. INFORMATICKI SUSTAV HZN-a

Informaticki i komunikacijski sustav HZN-a sastoji se od 11 posluzitelja, devet fizickih hostova i dva vitrualna
hosta te tri fizitka diskovna skladiSta koja proSiruju prostor za pohranu. Centralni dio IS HZN-a opremljen je
odgovarajuéom zaStitom mreze i e-poSte te centraliziranim sustavom za sigurnosno kopiranje posluzitelja
(backup).

Okosnicu informatickog i komunikacijskog sustava €ini sustav upravljanja procesima u normizacijskom radu koji
se odvija u okviru HZN-a, a temelji se na IBM platformi Lotus Notes s Domino serverom. Taj je sustav projektiran
tako da pokriva sve procese koji se odvijaju u postupku donoSenja norma te preuzimanja europskih i
medunarodnih norma, osigurava rad tehni¢kih odbora te sudjelovanje hrvatskih strucnjaka u radu europskih i
medunarodnih tehni¢kih odbora u svim fazama razvoja norma, kao $to su davanje mislienja i primjedaba te
glasovanje o normativnim dokumentima u svim fazama njihova razvoja. Osim uobiCajene razmjene poruka,
sustav osigurava izravnu povezanost s aplikativnim rjeSenjima, tj. prihvaéanje i slanje poruka sa svim vrstama
prilozenih digitalnih dokumenata iz aplikativnog u sustav e-poste i obrnuto.

Zbog specifiCnosti normizacijskog rada i njegova, prije svega europskog i medunarodnog karaktera, te obveza
HZN-a da sudjeluje u tome radu i osigura kompatibilnost toga sustava sa sliénim sustavima europskih (CEN,
CENELEC, ETSI) i medunarodnih (ISO, IEC) normizacijskih organizacija, taj je sustav potrebno trajno
posuvremenijivati i odrZavati tako da zadovoljava sve zahtjeve koji proizlaze iz takve suradnje i obveza HZN-a
prema medunarodnim i europskim normizacijskim organizacijama.

Sustav Lotus Domino/Notes je kljuéni sustav za poslovanje HZN-a te se za njega na godidnjoj razini ugovara
odrzavanje. Na taj je nacin omoguéena modernizacija sustava i dogradnja novih funkcija i pobolj$anje postojecih.

Osim temeljnoga normizacijskog rada, taj sustav omogucuje odvijanje i drugih procesa kao $to su informiranje
javnosti o normama i normativnim dokumentima (prije svega trajno posuvremeniivanje kataloga hrvatskih norma
na internetskoj stranici HZN-a), prodaju norma korisnicima, prije svega u Republici Hrvatskoj, te pruZanje drugih
informacija iz podrucja normizacije korisnicima.

Ugovaranje usluge odrzavanja i unaprjedivanja izravno ovisi 0 dostupnim financijskim sredstvima alociranima za
tu namjenu.

Mrezna aplikacija koja omogucuje uvid u hrvatske norme (Repozitorij hrvatskih norma HRN4You) kontinuirano se
posuvremenjuje novim funkcijama i moguénostima, kako s korisnicke tako i s administrativne strane. Cilj je
unaprijediti zadovoljstvo korisnika spomenutom aplikacijom, Sto je ostvarivo kroz poboljSanje upotrebljivosti,
pristupaCnosti, informacijske arhitekture, vizualnog dizajna i dizajna interakcija. Osim aktivnosti unaprjedivanja
aplikacije, kontinuirano se provodi administriranje sustava, pruza podrka kljunim korisnicima i, prema potrebi,
pojedinim krajnjim korisnicima. PodrSka korisnicima podrazumijeva pomo¢ u radu s aplikacijom i otklanjanje
poteSkoca prilikom uporabe. To ukljucuje i izrade korisni¢kih uputa, odgovaranje na upite i sl. Krajem 2019.
godine krenuli smo s projektom uspostave centralnog servisa za podrsku korisnicima i tijekom 2020. o¢ekujemo
uspostavu njegove pune funkcionalnosti. Takoder je ugovorena usluga cjelogodiSnjeg odrzavanja s vanjskim
pruzateljem usluge.

Informaticki sustav kojim se osigurava potpora prodaji, e-prodaja, kontinuirano se unaprjeduje novim funkcijama i
moguénostima. Svrha unaprjedenja je posuvremenijivanje sustava prodaje norma, potpora tom sustavu te
pracenje prodajnog procesa i njegova integracija s ostalim uslugama poput Repozitorija hrvatskih norma i web
trgovine. U okviru rjeSenja za potporu prodajnom procesu, u tijeku je rad na izradi modela web trgovine koja bi
integrirala DRM sustav zastite.

Sustav Lotus Domino/Notes je tijekom godine obogacen novim funkcijama i moguénostima koje se odnose na
interni rad i normizacijske procedure.
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Trajno se unaprjeduje i internetska stranica HZN-a (www.hzn.hr) na hrvatskome i engleskome jeziku na kojoj su
javnosti dostupni katalog hrvatskih norma i program rada HZN-a sa svim normizacijskim projektima, opce
informacije o HZN-u, aktivnostima, tehnickoj infrastrukturi (HZN/TO) i publikacijama. Mrezne stranice HZN-a
svakodnevno se posuvremenjuju novim sadrzajima i informacijama iz podrucja normizacije i srodnih djelatnosti.
Na stranici se redovito objavljuje sluzbeno glasilo HZN-a, e-glasilo. Takoder je na godiSnjoj razini ugovorena
usluga nadogradnje i odrzavanja WEB CMS sustava te usluga WEB hostinga.

Trajno se provodi cjelovita zastita informatickog sustava od racunalnih prijetnji. U okviru ove aktivnosti takoder je
na godi$njoj razini obnovljena licenca za programsku i strojnu opremu koja se upotrebljava u tu svrhu.

U skladu sa standardnim i opéeprihvacenim sigurnosnim protokolima za provjeru sigurnih web mjesta, obnavljaju
se SSL certifikati za sustav WEB pristupa repozitoriju HRN i sluzbene web stranice HZN-a.

Redovito se upotrebljavaju i ostala aplikativna rjeSenja za sliedeée poslovne procese:
+ prodaja norma i drugih dokumenata

+ financijsko knjigovodstvo

+ djelovodni poslovi

* opis i pracenja zaduZenja/naplate ¢lanarina za ¢lanove HZN-a.

Radi ostvarivanja financijskih usteda i poveanja djelotvornosti rada HZN-a, pri éemu klju¢no znacenje ima
koli¢ina prometa preko interneta i njegova brzina, s pruzateljem usluge pristupa intemetu svake se godine
revidira ugovor radi mogucih korekcija, a kako bi se postigao optimalan odnos mjesecnih troSkova i pruzene
usluge.

Odrzavanje strojne opreme (radne stanice, posluzitelji i periferna oprema) te programske opreme bazirane na
Microsoft Windows tehnologijama provode iskljucivo djelatnici HZN-a u vidu preventivnog odrzavanja. Osim
navedenog oblika planskog odrzavanja u okviru Odsjeka za informatiku HZN-a kroz kontinuirani nadzor odnosno
monitoring sustava i uredaja, takoder se provodi i drugi oblik planskog odrzavanja (tzv. Prediktivno odrZavanje)
kada se aktivnosti odrZzavanja realiziraju na temelju procjene stanja dijelova strojne opreme ili stanja sustava. U
skladu s uoCenim poremecajima, pokreéu se odredeni postupci daljnjih popravaka, nabave ili obnavljanja
informati¢ke opreme. U slu€aju manjih ispada koji ne zahtijevaju ve¢i angazman vanjskih izvodaca, Odsjek
samostalno provodi i sve manje zahtjevne oblike korektivnog odrzavanja strojne ili programske opreme.

8. INFORMACIJSKE USLUGE | PROIZVODI
8.1 Normoteka i rad s korisnicima

Normoteka HZN-a pruza korisnicima norma i svima zainteresiranima razliCite stru¢ne informacijske usluge iz
podru¢ja normizacije. Uz informacijsku potporu korisnicima, normoteka pruza stru¢ne usluge pretrazivanja baza
podataka i analize podataka o normama, uvida u fond te druge struéne usluge koje Zavod razvija u okviru svoje
djelatnosti. U pruZzanju usluga normoteke po potrebi sudjeluju i drugi struCnjaci Zavoda. Uz pruzanje
informacijskih usluga, djelatnici normoteke sudjeluju u promotivnim i edukacijskim aktivnostima Zavoda na
struénim dogadanjima kao i u drugim aktivnostima Zavoda koji se provode radi boljeg razumijevanja sustava
normizacije i promocije primjene norma za razliCite interesne skupine.

U 2019. godini normoteku je posjetilo 438 korisnika. Najveci broj korisnika normoteke u 2019. godini bili su
studenti iz podrucja tehnickih znanosti, zatim predstavnici obrazovnih i istraZivackih ustanova i strukovnih
udruzenja te mikro poduzeca. Takoder, veCi broj korisnika normoteke u 2019. godini bili su predstavnici
akreditacijskih, certifikacijskih i ispitnih tijela. NeSto manji broj korisnika normoteke bili su predstavnici iz industrije
te predstavnici tijela drzavne uprave, a najmaniji broj korisnika normoteke bili su predstavnici iz kategorije obrta.
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Studenti

Obrazovne i istraZivaCke ustanove i strukovna udruzenja 54
MSP - mikro (< 10)

Fizitka osoba

MSP - srednji (< 250)

Industrija i trgovina

Akreditacijska, certifikacijska i ispitna tijela
MSP - mali (< 50)

Tijela drzavne uprave

Javne ustanove

Obrt

Ostalo

Nevladina udruga

60 80 100 120 140 160

Slika 4 — Struktura korisnika normoteke u 2019. godini

Korisnicima normoteke telefonskim putem pruzeno je oko 1600 obavijesti 0 normama, a elektroni¢kom postom
odgovoreno je na 387 upita. Dio korisnika kupnju norma obavio je u normoteci putem POS uredaja.

Tablica 7 — Usluge normoteke u 2019. godini

Usluga normoteke: Broj korisnika:
broj odgovora telefonom 1600
besplatan uvid i pretraZivanje/kupnja norma u normoteci 438

broj odgovora e-postom 361

Najveci je interes korisnika bio pruzanje obavijesti 0 normama iz podruéja okoli$a, zastite zdravlja i sigurnosti,
konstrukcijskin materijala i gradnje, usluga, ustroja poduzeca, upravljanja i kvalitete, administracije, prijevoza i
sociologije, proizvodne tehnike, opéih pojmova, nazivlja, normizacije i dokumentacije te 0 normama iz podrucja
opreme za kucanstvo i gospodarske opreme, zabave i sporta.
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Tablica 8 — Podrucja normizacije od najveceg interesa za korisnike normoteke HZN-a u 2019. godini

ICS

oznaka Naziv ICS podruéja

13 Okoli§. Zastita zdravlja. Sigurnost

91 Konstrukcijski materijali i gradnja

3 Uslgge. gstroj poduzeca, upravljanje i kvaliteta. Administracija. Prijevoz.
Sociologija.

25 Proizvodna tehnika

1 Opci pojmovi. Nazivlje. Normizacija. Dokumentacija.

97 Oprema za kuc¢anstvo i gospodarska oprema. Zabava. Sport

NajCesce traZeni podaci korisnika bili su 0 sadrzaju normativnih dokumenata, o statusu normativnih dokumenata i
zamjeni za povucene normativne dokumente, o propisima koji upucuju na primjenu norma i 0 normama
objavljenim u natje¢ajnoj dokumentaciji u postupcima javne nabave.

Tijekom 2019. godine korisnicima normoteke omoguéeno je pretraZivanje baze podataka Perinorm i
informacijskog sustava HZNorm te uvid u sadrzaj svih normativnih dokumenata iz fonda koji ¢ine: zbirka hrvatskih
norma (HRN), zbirka europskin norma (CEN, CENELEC), zbirka medunarodnih norma (ISO, |EC), zbirka
njemackih norma (DIN), zbirka britanskih norma (BSlI) te zbirka americkih granskih norma (ASTM).

Na zahtjev korisnika izdaju se potvrde o istovjetnosti, prihva¢anju ili statusu norma, kao i dozvole za uporabu
dijelova norma. Tijekom 2019. godine rijeSena su 22 takva zahtjeva.

Ne$to maniji broj korisnika normoteke u 2019. godini u odnosu na prethodne godine, posebno one prije
uspostavljanja elektronickih aplikacija, tumacéi se upravo povecanim pristupom korisnika e-aplikacijama, a
posebno Repozitoriju hrvatskin norma (HRN4You). Dijelatnici normoteke tijgkom godine redovito su pruzali
podrsku korisnicima Repozitorija.

Svi su vazeéi normativni dokumenti iz fonda dostupni na uvid u elektronickome formatu na raCunalima
prilagodenim potrebama korisnika za pretrazivanjem podataka o normama te zastiéeni u skladu s pravilima o
informacijskoj sigurnosti. Povuéeni normativni dokumenti takoder su dostupni na uvid, djelomi¢no u papirnatome,
a vecim dijelom u elektronickome formatu.

Do kraja godine fond normoteke porastao je za oko 8000 novih normativnih dokumenata. S obzirom na fond
normoteke, najveéi broj informacijskih upita korisnika u 2019. godini povezan je s informacijama i podacima o
hrvatskoj zbirci norma (HRN), a najmanji interes povezan je s informacijama i podacima o britanskoj zbirci norma
(BSI).

Za potrebe dostupnosti hrvatskih norma putem Repozitorija hrvatskih norma, nazivi datoteka uskladeni su s
referencijskim oznakama norma u Lotus bazi.

Za potrebe rada tehni¢kih odbora HZN-a tijekom 2019. godine redovito su pripremane narudZbe normativnih
dokumenata s odgovaraju¢om zaétitom.

Za potrebe drugog ciklusa Projekta prevodenja harmoniziranih europskih norma na hrvatski jezik u
odgovaraju¢im formatima pripremljeni su svi izvorni dokumenti i pripadajuci prilozi.

Djelatnici normoteke tijekom godine su redovito ucitavali europske nacrte norma u aplikaciju HZNacrti koja je
namijenjena svim zainteresiranim korisnicima, a posebno malim i srednjim poduzec¢ima (MSP), kojima se Zeli
olak$ati sudjelovanje u aktivnostima nacionalne i europske normizacije te procesu izrade hrvatskih norma (HRN,
HRN EN). Postupak registracije i uporaba aplikacija jednostavni su i u potpunosti besplatni. Do kraja 2019.
godine, u sustav su uéitana i opisana 772 nacrta norma.
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Djelatnici normoteke takoder su tijekom godine ucitavali podruéje primjene za hrvatske norme koje su objavljene
na hrvatskome jeziku kako bi takvi, proSireni podaci o normama bili vidljivi korisnicima norma putem on-line
kataloga.

Osim navedenog, korisnicima normoteke omogucen je pregled domacih i stranih strucnih publikacija iz podrucja
normizacije te pretplata na usluge informiranja. Tijekom godine provedena je analiza zadovoljstva korisnika
uslugama normoteke prema kojoj se 94 % korisnika izjasnilo da je u potpunosti zadovoljno pruzenim uslugama.

8.1.1  Kontakina tocka za mala i srednja poduze¢a (MSP)

U skladu s ciljevima Uredbe (EU) 1025/2012 o europskoj normizaciji, u normoteci HZN-a ustrojena je kontaktna
to¢ka za mala i srednja poduzece (MSP) kao referentno mjesto koje MSP-ovima pruza informacije iz podruéja
normizacije. MSP-ovima se omogucuje besplatan uvid u sadrZaj norma i podrucje primjene, struéna pomoc,
informiranje o normama telefonom ili e-poStom (msp@hzn.hr), to pridonosi boljemu uklju€ivanju malih i srednjih
poduzetnika u normizacijske aktivnosti s ciliem zastupanja njihovih interesa, kako na nacionalnoj, tako i na
europskoj i medunarodnoj razini. Tijekom 2019. godine na zahtjev MSP-a odgovoreno je e-postom na oko 300
upita.

Tijekom 2019. godine provedene su aktivnosti kako bi se MSP-ovima olak$ao pristup hormama i normizacijskim
procesima na nacionalnoj razini.

Kako bi se postigla visa razina sudjelovanja MSP-ova u sustavu normizacije, tijekom 2019. godine
predstavnicima MSP-a, kao i drugim zainteresiranim korisnicima, osigurana je mogucnost ¢itanja i davanja
komentara na nacrte norma putem online sustava za komentiranje nacrta norma (aplikacija HZNacrti). U 2019.
godini u sustav HZNacrti ucitana su 772 nacrta norma, registrirana su 102 korisnika, a upuceno je 6 komentara
na nacrt norme.

Tijekom 2019. godine redovito je odrzavan portal za MSP na internetskim stranicama HZN-a pod nazivom Kutak
za MSP (https://www.hzn.hr/default.aspx?id=18), na kojem je objavljen izvjestaj HZN-a o aktivnostima za MSP za
2019. godinu.

8.2 Marketing i prodaja norma i normativnih dokumenata
8.2.1  Aktivnosti HZN-a u prodaji norma i normativnih dokumenata

Odsjek za prodaju i marketing Hrvatskog zavoda za norme zaprimio je tijekom 2019. godine viSe od 2045 upita
pisanim putem, a odnose se na dostupnost i kupovinu normativnih dokumenata, status normativnih dokumenata,
zamjenu za povucene normativne dokumente te druge informacije. Povezano s pismenim upitima, poslano je oko
3400 odgovora elektronickim putem i urudzbiran je 1631 predmet.

Odgovoreno je:

- putem elektronicke poste na 1530 upita

- putem faxa na 24 upita

- na 57 zahtjeva pristiglih iz normoteke

- na 17 zahtjeva pristigla kroz Repozitorij hrvatskih norma

4% _4%

| Elektronicka posta
m Normoteka
= Ostali

Slika 5 - Struktura zaprimanja upita u 2019. godini
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ZnaCajan dio komunikacije odvija se i putem telefona. Navedena komunikacija s korisnicima normativnih
dokumenata rezultirala je zaprimanjem ukupno 1631 upita/narudzbi za kupovinu normativnih dokumenata ili
usluga HZN-a od ukupno 865 kupaca. Struktura kupaca normativnih dokumenata u 2019. godini prikazana je na
slici 6.

U odnosu na 2018. godinu smanjen je ukupan broj kupaca normativnih dokumenata za 3,5 %. UoCen je pad upita
iz gospodarstva (poduzeca) pa je udio poduzeca smanjen za 2 % , a prisutan je blagi porast obrazovnih institucija
0d 5 %.
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Slika 6 — Struktura kupaca normativnih dokumenata prema djelatnosti u 2019. godini
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Slika 7 — Odnos kupaca iz Hrvatske i inozemstva

Od 834 kupca zaprimljen je 1631 upit i ispostavljena su 1763 predraduna u vrijednosti od 2.549.277,03 kn. U
prethodnoj 2018. godini ispostavljen je 1961 predracun kunske vrijednosti 3.069.483,31 kn $to je za 20,40 % vise
nego u 2019. godini. Vrijednost nerealiziranih predraCuna iznosi cca 572.970 kn, odnosno cca 22 % od izdanih
predraCuna, Sto je znagajna razlika u odnosu na prethodnu 2018. godinu kada je taj udio iznosio 31 % ukupno
izdanih predraduna. Najvecim dijelom to je posljedica namjere krajnjeg kupca da se na taj nacin informira o cijeni
(hrvatskih normi kao i stranih normativnih dokumenata za koje traze posredovanje HZN-a), a ne da realizira
kupovinu. Smanjenje nerealiziranih predraduna ukazuje da je trud uloZen u svakodnevni kontakt s krajnjim
kupcima utjecao na informiranost o uporabi alata dostupnih na internetskim stranicama HZN-a.

Ako HZN ne moze posredovati u nabavi odredenih stranih normativnih dokumenata, kupcima uvijek dostavlja
informacije gdje mogu naruéiti normativni dokument, odnosno upuéuje ih na inozemne izdavace, i to pisanim i
telefonskim putem.

U Republici Hrvatskoj do 1. oZujka 2009. godine normativni dokumenti prodavali su se isklju¢ivo u papirnatome
izdanju. U svrhu unaprjedenja prodaje, odnosno dostupnosti odredenih normativnih dokumenata i u
elektroni¢kom obliku, od 1. ozujka 2009. godine HZN uvodi zastitu normativnih dokumenta pomoéu vodenog ziga
kako bi oznaCio zakonitog nositelja licencije. Uvodenjem takvog oblika zastite hrvatskih normativnih dokumenata
(HRN, HRS, HRI, i dr.) te u skladu s odobrenjem medunarodnih organizacija I1SO-a i IEC-a, medunarodni
normativni dokumenti postali su dostupni u papirnatom i/ili elektronickom (PDF) izdanju.
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Normativni dokumenti kupljeni u elektronickom izdanju u ovome trenutku isporuéuju se iskljuc¢ivo na CD-ROM-u.
Ostali nacionalni ifili granski normativni dokumenti koje distribuira HZN (ASTM, BS, DIN, VDE, SIST i dr.)
dostupni su isklju€ivo u papirnatome izdanju.

U 2019. godini broj prodanih normativnih dokumenata u elektroni¢kom obliku dosegnuo je udio 61 % ukupnog
broja prodanih normativnih dokumenata, dok je 2009. godine broj prodanih normativnih dokumenata u
elektroni¢kom obliku iznosio 32,12 % ukupnog broja prodanih normativnih dokumenata.

® Papir @CD

39%

Slika 8 — Prikaz omjera prodanih normativnih dokumenata s obzirom na medij u 2019. godini

Pad prodaje prema broju realiziranih predmeta u 2019. godini u odnosu prethodnu godinu iznosi 7 %.

U tablici 9 prikazani su brojani podaci zaprimljenih, realiziranih i nerealiziranih predmeta u razdoblju od 2005. do
2019. godine te graficki na slici 9.

Tablica 9 - Prikaz broja zaprimljenih, realiziranih i nerealiziranih predmeta u razdoblju od 2005. do 2019. godine

Godina 2005 2007 2009. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Broj zaprimlienih 556 5373 9717 2116 1795 1960 2004 1641 2026 2027 1779 1631
predmeta

Brojrealiziranih 1709 9431 2447 1885 1556 1698 1784 1470 1811 1853 1636 1513
predmeta

Brojnerealziranin 47, o4 970 231 239 262 200 171 215 174 143 118
predmeta
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Slika 9 - Prikaz odnosa zaprimljenih, realiziranih i nerealiziranih predmeta u razdoblju od 2005. do 2019. godine

Ukupna vrijednost prodaje normativnih dokumenata u 2019. godini za 1513 izdanih raCuna iznosi 1.976.306,91
Sto je u odnosu na 2018. godinu kada je izdano 1636 raduna u vrijednosti 2.104.568,15 kn manje za 6 %.

U tablici 10 prikazana je struktura ukupnih prihoda prema izdanim racunima u 2019. godini te na slici 10 kao
grafikon.

Tablica 10 — Struktura ukupnih prihoda prema izdanim racunima u 2019. godini

Proizvod ili usluga lznos (kn) 'z(%s
HRN, HRS, HRI i dr. 1103.964,50 55,86
IS0 10503993 531
IEC 400783 020

Norme i drugi normativni  pIN 18.544 42 0,94

dokument BSI 240083 0,12
ASTM 053809 048

Ostali normativni dokumenti i publikacije (VDI, SIST,

BAS, ONORM i dr.) 1761485 089

Pretplata za pristup
Repozitoriju hrvatskih 675.655,12 34,19
norma — HRN4You

troSak otpreme, inozemne poStarine, troSkovi Spedicije i
Ostale usluge carinjenja, usluga dodjele medunarodne oznake 39.532,34 2,00
proizvodaca vozila (WMI), sluzbeno vozilo

UKUPNO 1.976.307 100,00

U 2019. godini prodano je 4.396 normativnih dokumenata u vrijednosti od 1.261.119 kn. U strukturi ukupno
prodanih norma, hrvatske norme iznose 95 %.
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BROJ PRODANIH NORMA 2019
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Slika 10 - Broj prodanih norma prema izvorniku u 2019. godini

Tablica 11 — Popis 10 najprodavanijih norma u 2019. godini prema vrijednosti prodanih primjeraka

Rbr Oznaka norme Naslov Kolicina Iznos
. Op¢i zahtjevi za osposobljenost ispitnih i umjernih
1. HRNENISOIEC17025:2017 o otorija (ISO/IEC 17025:2017; EN ISO/IEC 17025:2017) 204 95.198,80
, Sustavi upravljanja kvalitetom -- Zahtjevi (1ISO 9001:2015;
2. HRNEN ISO 9001:2015 EN 1SO 9001:2015) 86 32.561,00
. Sustavi upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti pri radu --
3. HRN1S045001:2018 Zahtjevi s uputama za uporabu (1SO 45001:2018) 72 24.912,00
, Sustavi upravljanja okolisem -- Zahtjevi s uputama za
4. HRNENISO14000:2015 o aby (1SO 14001:2015; EN ISO 14001:2015) 50 26.176,00
Informacijska tehnologija -- Sigurnosne tehnike -- Sustavi
. upravljanja informacijskom sigurno3éu -- Zahtjevi (ISO/IEC
5. HRNENISONEC 27001:2017 )7501.9013 ukfjucujuci Ispravak 1:2014 | Ispravak 2:2015; o0 11.346,00
EN ISO/IEC 27001:2017)
. Sustavi upravljanja energijom -- Zahtjevi s uputama za
6. HRNENISOS50001:2018 oy (1SO 50001:2018; EN 1SO 50001:2018) 37 11.524,00
Elektronicki raun -- 1. dio: Semanticki model podataka
7. HRN EN 16931-1:2017 osnovnih elemenata elektroni¢kog racuna (EN 16931- 35 0,00
1:2017)
Mikrobiologija u lancu hrane -- Horizontalne metode za
8. HRN EN ISO 18593:2019 postupke uzorkovanja s povrsine (ISO 18593:2018; EN ISO 35 7.052,00
18593:2018)
) Elektronicki racun -- 2. dio: Lista sintaksi u skladu s EN
9.  HRS CEN/TS 16931-2:2017 169311 (CENITS 16931-2:2017) 35 0,00
10, HRN EN 206:2016 Beton -- Specifikacija, svojstva, proizvodnja i sukladnost % 13.287,00

(EN 206:2013+A1:2016)

Prihodi od pretplata za pristup Repozitoriju hrvatskin norma — HRN4You u 2019. godini iznosili su 675.655,12 kn
§to je za 9 % manje nego u 2018. godini. Ostvareni prihodi od prodaje normativnih dokumenta u odnosu na
ukupne prihode Hrvatskog zavoda za norme iznosi 1.261.119 kn, odnosno 64 %, a udio Repozitorija iznosi 34 %.
Primje¢uje se porast udjela prodanih normi u odnosu na 2018. godinu kada je udio norma u ukupnoj prodaji
iznosio 42 %.

' HZN
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Omogucavanje pristupa normama putem Repozitorija hrvatskih norma sigurno je jedan od razloga manjeg broja
prodanih hrvatskih norma i normativnih dokumenata, pogotovo iz podru¢ja graditeljstva, ali ovom vrstom usluge,
odnosno e-alata Hrvatski zavod za norme ostvario je viSestruke koristi.

Repozitorij hrvatskih norma — HRN4You vrlo dobro je prihvacen od strane korisnika. Repozitorij hrvatskih norma
pridonosi usavr8avanju struénjaka, povecanju kvalitete rada te poticanju svijesti o vaznosti i ulozi normizacije na
svim razinama. Tijekom 2019. godine vise od 7500 korisnika imalo je mogucnost koristiti se Repozitorijem
hrvatskih norma.

Buduéi da sve viSe korisnika iskazuje interes za ovu vrstu e-usluge HZN-a, potrebno je pristupiti nadogradnii
Repozitorija kako bi se manjim korisnicima omogucio pristup normama, odnosno korisnicima koji imaju potrebu
pracenja norma samo iz odredenog podrucja, odnosno podruéja njihove djelatnosti. Nadogradnja Repozitorija
planira se u 2020. godini.

Ukupan prihod od proizvoda i usluga HZN-a i ¢lanarina uplacuje se izravno u Drzavni proraun Republike
Hrvatske.

Na slici 11 prikazana je mjese¢na dinamika uplata prihoda HZN-a od prodaje proizvoda i usluga u Drzavnu
riznicu RH u razdoblju od 2014. do 2019. godine.

UPLATE U DRZAVNI PRORACUN 2014-2019

kn1.400.000

kn1.200.000
kn1.000.000 =2014
kn800.000 m2015
kn600.000 2016
kn400.000 = 2017
kn200.000 52018
knd = 2019

Slika 11 - Mjese¢na dinamika uplata prihoda HZN-a od 2014. do 2019.

Uplate u Drzavni proradun u 2019. godini s osnove prodaje norma jednak je kao i u 2018. godini, ali na ukupnoj
razini je manji za 2 % jer je uplateno manje ¢lanarina nego prethodne godine.

8.2.2  Osiguravanje dostupnosti i prodaja stranih norma

U 2019. godini nastavljena je suradnja HZN-a s medunarodnim organizacijama za normizaciju (ISO, IEC) i nekim
nacionalnim normirnim tijelima (DIN, BSI) te americkom granskom organizacijom (ASTM) u skladu s potpisanim
ugovorima.

Potreba korisnika u Republici Hrvatskoj za stranim normativnim dokumentima za koje HZN nema potpisane
ugovore o njihovoj distribuciji i dalje postoji. Za nabavu stranih normativnih dokumenta (ANSI, IEEE, NFPA, VDI,
IP, i dr.) nastavljena je suradnja s danskim normirnim tijelom Danish Standards (DS). Odabir DS-a za nabavu
stranih normativnih dokumenata opravdan je izbor zbog njihovih ekonomski najpovoljnijih uvjeta.
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Postotak prodanih hrvatskih normativnih dokumenata iznosi 95 % od ukupnog broja prodanih normativnih
dokumenata u 2019. godini. Od 2011. godine do danas udio hrvatskih normativnih dokumenata u ukupnom broju
prodanih normativnih dokumenata iznosi viSe od 90 % (tablica 12).

Tablica 12 — Prodaja normativnih dokumenata prema izvorniku u razdoblju od 2005. do 2019. godine

2005. 2007. 2009. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

HRN 4865 7457 9830 6409 5168 6543 8774 5132 5396 5501 4240 4172
IS0 504 549 328 208 172 188 298 187 171 180 119 139
IEC 251 242 123 68 50 28 49 12 30 3% 2 5
prEN 10 6 1 15 1 6 1M 5 12 1 2 3
DIN 447 447 41 140 42 31 T4 25 39 44 43 B
BS 73 72 41 24 21 3% 48 0 5 4 3 2
ASTM 61 61 72 64 103 90 61 30 39 4 22 28
GLASLO 183 98 e o w
e CVE Bgs 30 25 4 2 4 10 7 2 3 2 2
OSTALO 100 687 146 157 66 65 66 28 24 21 8 12

UKUPNO 7280 9712 10723 7089 5641 7052 9391 5426 5724 5826 4461 4396

** HZN Glasilo se od broja 6/2008 izdaje iskljucivo u elektronickom obliku (u PDF formatu) i besplatno je dostupno na sluzbenoj internetskoj stranici HZN-a

(www.hzn.hr)

8.2.3  MarketinSke aktivnosti

Na internatskim stranicama HZN-a promiCu se norme objavom informacija o njihovom prihvacanju i izdanjima
norma na hrvatskom jeziku za koje je iskazan veliki interes kupaca na trzistu. Tijekom 2019. godine direktnim
marketindkim pristupom i poduzetim radnjama usmeno je informirano viSe od 100 zainteresiranih kupaca, $to je u
vecéoj mjeri rezultiralo kupovinom tih norma.

HZN je na internetskim stranicama popratio obiljezavanje vaznijih dogadaja u kojima norme igraju vaznu ulogu,
npr. Svjetskog dana turizma, Svjetskog dana sigurnosti i zdravlja na radu, europske kampanje za usluge,
nacionalne kampanje za potroSace i sl. Dio aktivnosti bio je popraten objavom informacija o odgovarajucim
normama, promotivnim popustima i objavom digitalnih materijala. PoCetkom 2019. godine HZN je osigurao
besplatan pristup normativnim dokumentima o elektroni¢kom raunu koji je sponzorirala Europska komisija te je
na taj nacin realizirano 35 zahtjeva korisnika.

Krajem 2019. godine uvedena je nova usluga HZN-a ,GodiSnja pretplata za licence hrvatskih normativnih
dokumenata“ koja kupcu omoguéuje uporabu norma unutar interne mreze tvrtke. Usluga se temelji na
medunarodnim pravilima o zastiti autorskih prava na norme ISO POCOSA 2017.

8.3 Dodjela registracijskih brojeva

U HZN-u se provode i postupci dodjele registracijskog broja za izdavace kartica (lIN) (u skladu s normom
ISO/IEC 7812, Identification cards — Identification of issuers), dodjele registracijskog broja za proizvodace vozila i
dijelova vozila (WMI, WPMI) (u skladu s normama HRN ISO 3780:2011, Cestovna vozila — Medunarodni
identifikacijski kod proizvodaca (ISO 3780:2009) i HRN ISO 4100:1998, Cestovna vozila — Medunarodna oznaka
proizvodaca dijelova (ISO 4100:1980)) i dodjele registracijskog broja davatelja programskih usluga za smart
kartice (RID) (prema normi ISO/IEC 7816-5:2004, Identification cards — Integrated circuit cards — Part 5:
Registration of application providers).
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U tijeku 2019. godine provedena su tri (3) postupka dodijele registracijskog broja za proizvodace vozila (WMI).

U HZN-u se odrzavaju registri dodijeljenih registracijskih brojeva za Republiku Hrvatsku koji su javno dostupni na
internetskim stranicama HZN-a.

8.4 Informacijska srediSnjica prema Sporazumu WTO/TBT

Zaklju¢kom Vlade RH od 21. listopada 2010. godine HZN je odreden nacionalnim notifikacijskim tijelom u smislu
Sporazuma o tehnickim zaprekama u trgovini (TBT) pri Svjetskoj trgovinskoj organizaciji (WTO). ObavjeSc¢ivanje
svih tijela drZzavne uprave o notifikacijama tehnikih propisa ostalih ¢lanica Svjetske trgovinske organizacije
provodi se radi pravovremenog reagiranja relevantnih tijela ¢ime se treba sprije€iti stvaranje zapreka u trgovini
odnosno moguca $teta za hrvatski izvoz.

Tijekom 2019. godine nijedno ministarstvo ili drzavna upravna organizacija nisu dostavili zahtjev za notifikacijom
tehnikog propisa.

Povezano s djelokrugom rada Informativne srediSnjice WTO/TBT-a, tijekom 2019. godine nije evidentiran
nijedan upit.

8.5 Internetska stranica

Internetske stranice HZN-a ureduju se, odrzavaju i dopunjavaju u Odsjeku za izdavastvo u skladu s obvezama
HZN-a prema europskim normizacijskim organizacijama, Uredbi o europskoj normizaciji te vaZe¢im propisima RH
koji su primjenjivi na HZN.

8.6 Sluzbeno glasilo HZN-a

HZN e-glasilo izdaje se jednom mjeseéno. Od broja 6/2008 izdaje se iskljuéivo u elektroniékom obliku (u PDF
formatu) i besplatno je dostupno na sluzbenoj internetskoj stranici HZN-a (www.hzn.hr).
Sluzbeno glasilo HZN-a sastoji se od dvije cjeline:

1. Osnovnog dijela glasila sa struénim ¢lancima i obavijestima i
2. Oglasnika za normativne dokumente.

Tijekom 2019. godine izdano je ukupno 12 brojeva Oglasnika za normativne dokumente s ukupno 675 stranica.
Ukupno je u 2019. godini objaviieno 165 stranica Clanaka, obavijesti o radu medunarodnih i europskih
organizacija za normizaciju, novosti iz HZN-a i drugih zanimljivosti.

U Oglasniku za normativne dokumente objavljuju se rezultati hrvatske normizacije:

nove hrvatske norme

nacrti hrvatskih norma

prijedlozi za prihvacanje stranih norma u izvorniku

povucene norme i povuéeni nacrti norma

obavijesti o normama europskih i medunarodnih organizacija za normizaciju.

Osim rezultata hrvatske normizacije, u Oglasniku za normativne dokumente objavljuju se i rezultati medunarodne
i europske normizacije. Popis medunarodnih i europskih normativnih dokumenata poredan je prema predmetnom
ustroju, ICS-u.
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8.7 Sluzbena, informativna i promotivna izdanja

HZN objavljuje publikacije povezane s primjenom norma te razliite promotivne publikacije. 1zdaju se i publikacije
drugih izdavaca u prijevodu na hrvatski jezik (ISO, CEN, CENELEC, PTB i dr.). Publikacije se objavljuju i na
internetskim stranicama HZN-a.

8.8 Repozitorij hrvatskih norma — HRN4You

Repozitorij hrvatskih norma — HRN4You digitalna je zbirka hrvatskih norma i drugih normativnih dokumenata
nastalih kao rezultat normizacijskog procesa. Repozitorij je web aplikacija koja trenutaéno sadrzi vise od 49 250
(vrijedetih i povucenih) hrvatskih norma i drugih normativnih dokumenata koji su dostupni on-line 24/7/365. Na
dokumentima koji su dostupni putem Repozitorija, poduzete su mjere zastite autorskog prava na norme te su isti
dostupni iskljucivo za Citanje. Repozitorij je namijenjen &lanovima strukovnih komora, organizacijama s veéim
brojem zaposlenih, strukovnim udrugama i drudtvima s ve¢im brojem €lanova, tijelima drzavne uprave i sliénim

organizacijama €iji ¢lanovi ili zaposlenici upotrebljavaju norme u svakodnevnom radu, obavljaju upravne radnje,
nadzorno-tehnicke poslove uz primjenu normaii sl.

Potpisivanjem sporazuma s HZN-om omogucuije se pristup kompletnoj zbirci hrvatskih norma i drugih normativnih
dokumenata.

Cijena pristupa Repozitoriju hrvatskih norma i drugih normativnih dokumenata — HRN4You ovisi o:

e trenutaCnoj vrijednosti zbirke hrvatskih norma i normativnih dokumenata
e ukupnom broju hrvatskih norma u zbirci
o Dbroju korisnika koji pristupaju repozitoriju
e  vremenskom trajanju uporabe Repozitorija (6 mjeseci / 1 godina)
&« C' | & HRVATSKIZAVOD ZA NORME [HR] | https://hrndyou.hzn.hr/Account/Login?ReturnUr=%2f a /- I
‘\5' ﬂ'l
Prijava
Korisni¢ko ime Pristup putem vjerodajnice
Zaporka yﬁid""'
Zapamti me
Zaboravljena zaporka
Ulaz
-
‘.-
.
4

i 2
Slika 12 - Prikaz poCetne stranice Repozitorija hrvatskih norma — HRN4You

Repozitorij hrvatskih norma — HRN4You dostupan je na internetskoj stranici https:\\hrn4you.hzn.hr
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Pristup Repozitoriju hrvatskih norma putem vjerodajnice AAI@EduHr ponajprije je namijenjen obrazovnim
institucijama i akademskoj zajednici. U 2019. godini Repozitoriju je pristupilo 579 korisnika akademske zajednice
(djelatnika, studenata, vanjskih suradnika i dr.) koji su u viSe od 14 556 pregleda pogledali 2043
hrvatskanormativna dokumenta.

Tijekom godine nastavljeno je odrzavanje Repozitorija hrvatskih norma pod nazivom HRN4You te su obnovljeni
sporazumi s korisnicima s kojima su ve¢ ranije isti potpisani, a o ¢emu se viSe podataka nalazi u nize navedenoj
tablici. Korisnici Repozitorija izvrSili su u 2019. godini 110 780 pregleda. O normama u Repozitoriju se brine
normoteka HZN-a koja pruza i podr8ku korisnicima pri pristupu zbirci hrvatskin norma i ostalih normativnih
dokumenata te ih savjetuje u pitanjima autorskih prava i izdanja ili statusa dokumenata. Povezano s objavom
HZN e-glasila koje izlazi 12 puta godiSnje i u kojemu se objavljuju nove hrvatske norme, broj norma dostupnih u
Repozitoriju je tijekom 2019. godine uvecan za 1721 normu.

U repozitorij hrvatskih norma pristupilo je 3079 korisnika koji su izvrsili 110 780 pregleda norma.

Tablica 13 — Korisnici i uporaba Repozitorija hrvatskih norma HRN4You u 2019. godini

Korisnici Repozitorija Broj korisnika koji je Broj Broj pregledanih
HRN4You pristupio normama pristupa norma
Hrvatska komora

inzenjera elektrotehnike 547 24446 3541
(HKIE)

Hrvatska komora

inzenjera gradevinarstva 1223 54840 4676
(HKIG)

Hrvatska komora

arhitekata (HKA) 345 5810 1464
Hrvatska komora

inzenjera strojarstva 281 8316 2257
(HKIS)

Ministarstvo graditeljstva i

prostornoga uredenja 17 531 278
(MGIPU)

Ostali (promotivni pristup) 666 16837 3564
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9. PROMOTIVNE | EDUKACIJSKE AKTIVNOSTI

9.1 Aktivnosti u promicanju normizacije

HZN je aktivno sudjelovao u promicanju primjene norma i normizacije na odgovaraju¢im radionicama i
seminarima. Struénjaci HZN-a na prikladan su nacin (stru¢nim referatima, izlaganjima i sl.) prezentirali rad HZN-a
i primjenu norma.

Dana 15. travnja 2019. godine odrzano je predstavljanje normizacijskih aktivnosti i hrvatske norme HRN ISO
20400:2017, Odrziva nabava — Upute (ISO 20400:2017).

Rije€ je 0 normi koja je vazan alat za organizacije koje se zele ponaSati odgovorno i pridonositi odrzivomu razvoju
i ostvarivanju cilieva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda. Norma je primjenjiva na sve organizacije, i javne i
privatne, neovisno o njihovoj veli€ini i mjestu rada te je namijenjena svim dionicama koji sudjeluju u procesu
nabave. Predavanju je prisustvovalo dvadesetak predstavnika TDU-e.

Prigodom Svjetskog dana voda 22. ozujka 2019. godine HZN je objavio niz informacija putem internetskih
stranica te je prenesen slogan ,Nikoga ne smijemo ostaviti po strani - Voda za sve!®, §to je ujedno najvaznije
obecanje Programa Ujedinjenih naroda za odrZivi razvoj do 2030. godine.

Prigodom Svjetskog dana sigurnosti i zdravlja na radu 28. travnja 2019. godine HZN je objavio informacije putem
internetskih stranica o normama kao rjeSenjima za sigurnu i zdravu buduénost na radnom mjestu.

HZN je sudjelovao u izradi prvoga hrvatskog sredidnjeg portala za potroSade interetske stranice ,Sve za
potroSace” https://www.szp.hr/#info, koji je sluzbeno pokrenulo Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta
30. travnja 2019. godine, a putem kojeg ¢e gradani lakSe moci ostvariti svoja potrodacka prava. Buduéi da je
zaStita potroSaca meduresorno i vrlo kompleksno podrucje i pokriva ga u svojoj nadleznosti velik broj institucija, i
Hrvatski zavod za norme bio je pozvan kao partner ukljuciti se u izradu priloga za portal. HZN ¢e kontinuirano
nastaviti dopunjavati portal novostima iz podrucja normizacije koje su vazne za potro3ace.

HZN je sudjelovao na dogadanju ,Sve na jednom mjestu” koje je odrzano u Prelogu 1. lipnja 2019. godine u
organizaciji Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta 0 moguénostima razlicitih instrumenata unutarnjega
trzidta koji su besplatni i na usluzi gradanima i poduzetnicima te povezani s javnhom upravom, a koji im mogu
pomoci da iskoriste poslovne prilike koje im pruza zajednicko europsko trziste. HZN se predstavio na info pultu na
kojemu je osigurao za posjetitelie brodure i materijale povezane s temom: broSuru Ukljuéivanje MSP-a u
normizaciju, letak 10 dobrih razloga za normizaciju, broSuru Svijet norma, broSuru ISO i potro$adi, letke PotroSaci
i norme, Norme i zabava, Norme i aktivnosti, Norme i poslovi, i dr.

U rujnu 2019. godine HZN se uklju¢io u internetsku kampanju #Standards4Services — ,Norme su pokreta€
uspjeha“ te je tijekom trajanja kampanje obavjeStavao odgovarajuée ¢lanove HZN-a, &lanove tehnickih odbora te
ciliane dionike koji posluju u RH o specificnim dogadanjima.

Predstavnik HZN-a sudjelovao je na dogadanju ,12. dani inzenjera elektrotehnike — HKIE® koje je odrzano u
Vodicama od 3. do 5. listopada 2019. godine u organizaciji Hrvatske komore inZenjera elektrotehnike.
Sudionicima dogadanja tijekom sveanog otvaranja te tijekom radionica odgovarao je na pitanja povezana s
nacionalnom normizacijom i Repozitorijem hrvatskih norma, HRN4You s obzirom da je Hrvatska komora
inzenjera elektrotehnike, sukladno potpisanom sporazumu s Hrvatskim zavodom za norme, svojim djelatnicima i
¢lanovima omogucila pristup Repozitoriju.

Prigodom Svjetskog dana norma 14. listopada 2019. godine HZN je uputio priopéenje hrvatskoj javnosti putem

internetskih stranica HZN-a u kojem je prenesena poruka svjetskih organizacija za normizaciju ISO-a, IEC-a i
ITU-a pod naslovom ,Norme za videotehnologiju povezuju svijet’.
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Dogadanja izvan HZN-a na kojima su djelatnici HZN-a odrzali izlaganja:

o 42, medunarodni skup MIPRO 2019 — Okrugli stol /oT rjeSenja za pametne gradove, 22. svibnja 2019., u
Opatiji, Grand hotel Adriatic, mr. sc. Branko Burazer - Prezentacija loT normizacija za pametne gradove u
kojoj su predstavljeni najzna¢ajniji rezultati normizacije na svjetskoj, europskoj i nacionalnoj razini povezani
s internetom stvari i pametnim gradovima.

o ,Sve na jednom mjestu, dogadanje u organizaciji Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta 1. lipnja
2019. u Prelogu, Multimedijaina dvorana Muzeja Croata Insulanus, dr. sc. Ana Marija Boljanovi¢ -
Prezentacija Norme i unutarnje trZiste

9.2 Edukacija zainteresiranih strana

Odrzani su seminari u Hrvatskom zavodu za norme kako bi se olakSao rad novim élanovima tehnickih odbora

e  Predstavljanje rada u tehnickim odborima HZN/TO-a za &lanove HZN/TO-a (Opée podruéje normizacije,
OPEN ), HZN, 2019-07-12 (izlaganje: Vesna Ferencak-Brodari¢; Martina Broketa)

e Predstavijanje rada u tehni¢kim odborima HZN/TO-a za Clanove HZN/TO-a (Podrucje elektrotehnike,
telekomunikacija i informacijske tehnologije, ELITE), HZN, 2019-09-25 (izlaganje: Branko Burazer, Tomislav
Solc, Dinka lli¢ Roller, Ivo Andreis i Daniel Rapaic)

10. EUROPSKI PROJEKTI

10.1  Projekt prevodenja harmoniziranih europskih norma na hrvatski jezik (SA/CEN/2019-02 i
SA/CLC/2019-02)

Projekt izvornoga naslova Translation of European standardization documents into Community languages je
nastao u suradnji EK-a i SrediSnje uprave CEN-a i CENELEC-a (CCMC), a na temelju Okvirnih partnerskih
sporazuma te Posebnih sporazuma. Uporiste za Projekt je Uredba (EU) br. 1025/2012 o europskoj normizaciji, a
uz Hrvatski zavod za norme na projektu SA/CEN/2019-02u periodu od 2019. - 2020. godine sudjeluje 20
nacionalnih normirnih tijela, dok na projektu SA/CLC/2019-02 sudjeluje 18 nacionalnih normirnih tijela. Projekt
traje dvije godine, poceo je 1. sije¢nja 2019. godine i zavrSava 31. prosinca 2020. godine. Struktura financiranja
Projekta odredena je na nacin da EK financira 75 % troSkova podugovaranja, a u 100 %-tnom iznosu in-house
prihvatljive aktivnosti (prevodenje, strucna redaktura i lektura).. U 2019. godini prevedeno je 19 harmoniziranih
norma.

Za prevodenje, struénu redakturu i lekturu podugovorena je agencija Integra d.0.0. HZN je na ovome projektu
suradnju uvjetovao uporabom alata za raéunalno potpomognuto prevodenje (TRADOS) kako bi, osim kona¢nih
prijevoda norma, dobio i prijevodnu memoriju kao podlogu za izgradnju prijevodne memorije i terminolodkih baza
za prevodenje norma u buducnosti. Prednost navedenog pristupa sastoji se u povecanju ucinkovitosti prevodenja
u HZN-u u buduénosti te uspostavljanju ujednacenosti prijevoda pomocu ujednaéene terminologije.

StrateSka odrednica Europske unije u ovom projektu bila je pojadana potpora poduze¢ima, prije svega malim i
srednjim, u smislu razumijevanja i primjene europskih norma.
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1. POSLOVANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA NORME

1.1 Ljudski potencijali

Na dan 1. sijeCnja 2019. godine u HZN-u je bio zaposlen 51 sluzbenik (50 na neodredeno vrijeme i 1 na
odredeno vrijeme).

Na dan 31. prosinca 2019. godine u HZN-u bila su zaposlena 54 sluzbenika (54 na neodredeno vrijeme),
prosjecne starosti 48 godina. Jedna sluZbenica je u statusu mirovanja radnog odnosa te nije dio analiziranih
podataka.

Prema zastupljenosti spolova, Zene su Cinile 63 %, a muskarci 37 % sluzbenika.
Jedna sluzbenica radi u HZN-u (1 VSS) preko programa struénog osposobljavanja

11.1.1 Izobrazba sluzbenika HZN-a

Djelatnici HZN-a tijekom 2019. godine osposobljavali su se i usavrSavali sudjelovanjem na seminarima,
konferencijama, radionicama i te€ajevima u cilju osnaZivanja stru¢nih znanja, vjestina i kompetencija.

U 2019. godini za djelatnike HZN-a, u prvome redu za tehnicke tajnike, organiziran je prijenos sljedecih webinara
10-10 webinars for Technical Body Officers i Webinars for standard drafters:

- New Legislative Framework (NLF), 2019-02-11

- CEN-CENELEC Copyright Policy, 2019-03-11

- Participation of Small and Medium Enterprises (SMEs) in standardization, 2019-04-10

- Use and justification of normative references for harmonised standards, 2019-05-10

- Public access to documents and communication exchanged with the EU institutions, 2019-06-11
- CEN-CENELEC Innovation Plan, 2019-07-10

- Frankfurt Agreement (FA) - Principles and day-to-day management, 2019-09-10

- Vienna Agreement: day-to-day management, 2019-10-10

- Risk assessment in standards: tool for harmonisation, 2019-11-08

- EU elections - impact for CEN & CENELEC, 2019-12-10

Tijekom 2019. godine odrZana su i dva webinara:

- Quarterly IT Tools trainings, 2019-01-31
- Quarterly IT Tools trainings, 2019-05-07

Odrzana su tri webinara for standard drafters:

- Editing & XML - Preparation of an XML file, 2019-05-23
- Internal Regulations Part 3 — Updates to the latest edition, 2019-09-26
- Changes to the publication procedure — Handling of comments at Formal Vote, 2019-11-05

Ostali webinari na kojima su prisustvovali djelatnici HZN-a:

- New CENELEC Collaboration Platform, 2019-02-01

- Preparing input for consultation on the Annual Union Work Programme 2020 (AUWP), 2019-02-04

- Good practices for the development of harmonised standards under the Medical Device
Directives/Regulations, 2019-02-26
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EU funded standardization work: IPR, commercial and financial implications, 2019-02-28

Servitization of the manufacturing industry and its impact on standardization, 2019-03-19

Harmonized data feed kick-off meeting, 2019-10-23

Addressing climate change adaptation within or across organizations by using the new standard
EN ISO 14090, 2019-11-14

Revised CEN-CENELEC Guide 8 on "Standard essential patents" (SEPs), 2019-11-25

Best practices of tackling plastics recycling in a Circular Economy by using European Standards, 2019-12-17

Djelatnici HZN-a sudjelovali su na seminarima u Drzavnoj $koli za javnu upravu, Zagreb:

Europa ukratko - europske i nacionalne politike, 2019-01-28
Pravo na pristup informacijama, 2019-02-05

Osobni razvoj, 2019-02-16

Osobni razvoj 2019-03-15

Upravljanje promjenama, 2019-04-04

Odabir ekonomski najpovoljnije ponude, 2019-04-04
Upravljanje vremenom, 2019-04-30

Poslovni odmak za kreativni pomak, 2019-05-20
Komunikacijske vjestine, 2019-05-21

Ponovna uporaba informacija i otvoreni podaci, 2019-05-17
Prezentacijske tehnike uz koristenje NLP-a, 2019-05-23
Izgradnja i vodenje tima, 2019-06-05

Upravljanje projektima, 2019-06-05/06

NLP tehnike za bolju u€inkovitost, 2019-06-12

NLP tehnike za bolju u¢inkovitost, 2019-09-12
Organiziranje i vodenje sastanka, 2019-09-30

NLP tehnike za bolju u€inkovitost, 2019-11-07

Organizacija i vodenje sastanaka, 2019-12-04

Djelatnici HZN-a su sudjelovali na usavr§avanju:

Seminar iz javne nabave, 2019-03-21/22

Project management Akademija, Moduli 1-5, Zagreb, od 2019-02-06 do 2019-04-03

IRCA - Tecaj za vodece auditore ISO 9001:2015, Tuheljske Toplice, 2019-03-04/08

IRSA - Halal Certification Implementation and ISO/IEC 17025 General Requirements for the Competence of
Testing and Calibration Laboratories, Turska 2019-11-04/08

Gospodarska zbornica Slovenije, EU strategija za plastiku — obveze sudionika u lancu vrijednosti, Brdo pri
Kranju, 2019-11-28

Dvogodisniji redovni trening za tajnike CEN/TC, Bruxelles 2019-12-12/13 (Biennial CEN-CENELEC Technical
Body Officers Seminar) i prisustvovanje dodjeli nagrada za dostignu¢a u normizaciji Pin Award
Racunovodstveni seminar za proraCunske korisnike

Konferencija Advanced Technology Days 15

Radionica: Pravilnik o sistematizaciji i organizaciji

Program usavr$avanja u podruéju javne nabave

Radionica Radno vrijeme, tjedni odmori i godidnji odmori
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11.2 Prostor za rad

Prostor za rad Hrvatskog zavoda za norme nalaze su u Ulici grada Vukovara 78 u Zagrebu. Sastoji se od
uredskog prostora, dvorana za sastanke tehnickih odbora, normoteke, koji su na odgovarajuci nacin opremljeni
informati¢kom opremom te pomo¢nih prostorija (arhiva i skladiste).

11.3  Sustav upravljanja kvalitetom HZN-a

Nezavisna vanjska ocjena sustava kvalitete HZN-a provedena je u prosincu 2019. godine radi provjere
uskladenosti s izdanjem norme HRN EN ISO 9001:2015. Tom je ocjenom potvrdena sukladnost sa zahtjevima
norme HRN EN ISO 9001:2015 te je potvrdena valjanost certifikata u skladu s navedenom normom. Certifikacijski
nadzorni audit provela je certifikacijska tvrtka SGS Adriatica d.o.o.

Certifikat broj HR15/1347 za opseg aktivnosti pripremanje, prihvacanje, objavljivanje i promicanje hrvatskih
norma i drugih dokumenata i publikacija iz podruéja normizacije te sudjelovanje u europskim i medunarodnim
normizacijskim procesima je valjan od 15. srpnja 2018. do 14. srpnja 2021. godine te ostaje na snazi pod uvjetom
zadovoljavajuc¢ih rezultata nadzornih audita (slika 18). Recertifikacijski audit mora biti obavljen prije 30. lipnja
2021. godine.

HZN o

Hrvatski zavod za norme

b s sonode

HRN EN ISO 9001:2015

Slika 13 - Certifikat sustava upravljanja Hrvatskog zavoda za norme, HRN EN ISO 9001:2015

11.4  Financijski pokazatelji

Za Hrvatski zavod za norme (HZN) glava 04980 u razdjelu Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta
planirana su sredstva u ukupnom iznosu 10.854.326,00 kuna u DrZavnom proradunu Republike Hrvatske za
2019. godinu i projekcije za 2020. i 2021. godinu, koje su usvojene na sjednici Hrvatskog Sabora 3. prosinca
2018. godine, objavljene u Narodnim novinama broj 113 od 17. prosinca 2018. godine.
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HZN je izradio financijski plan za 2019. godinu i projekcije za 2020. — 2021. godinu u skladu s odredbama Zakona
o proracunu (Narodnim novinama 87/08, 136/12 i 15/15), Zakonom o izvr§avanju Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske za 2018. godinu, Uputama Ministarstva financija za izradu financijskin planova proraCunskih i
izvanproracunskih korisnika drzavnog proraduna za 2019. - 2021. i Uputi nadleznog Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva i obrta s dobivenim limitom. Slijiegdom navedenog HZN-u je dodijelien limit u ukupnom iznosu
10.500.000,00 kuna za 2019. godinu, prijedlozi za 2020. godinu i za 2021. godinu iznose po 10.700.000,00 kuna.
Limit ukljucuje rashode poslovanja (skupina konta 3) i rashode za nabavu nefinancijske imovine (skupina konta
4), a koji se financiraju iz izvora 11 - opéi prihodi i primici i izvora 12 - sredstva u¢e$¢a za pomoci. Nastavak
projekta prevodenja europskih normativnin dokumenata planiran je za 2019. godinu u ukupnom iznosu
325.000,00 kuna na izvoru 51 te donacija na izvoru 61 u iznosu od 29.326,00 kuna. Projekcija za 2020. godinu na
izvoru 559 iznosi 325.000,00 kuna te za 2021. godinu na izvoru 51 iznosi 80.000,00 kuna.

Tablica 14 - Financijski plan HZN-a za 2019. godinu i projekcije za 2020. — 2021. godinu

PRIJEDLOG PROJEKCIJA PROJEKCA  IZMJENE | DOPUNE
PRORACUNA ZA PRORACUNA ZA PRORACUNA ZA DRZAVNOG
2019. 2020. 2021. PRORACUNA ZA
(NN 113/2018) (NN 113/2018) (NN 113/2018)  2019. (NN 111/2019)
Planirani prinod 10.500.000,00 10.700.000,00 10.700.000,00 10.500.000,00
izvor 11 +12
Planirani rashodi 10.500.000,00 10.700.000,00 10.700.000,00 10.500.000,00
izvor 11 +12
Planirani prihod 325.000,00 : 80.000,00 325.000,00
izvor 51
Planirani rashodi 325.000,00 i 80.000,00 325.000,00
izvor 51
Planirani prihod
i 325.000,00 ;
Planirani rashodi
or 559 325.000,00 ;
Planirani prihodi ) 7.704,00
|zvor 52
Planirani rashodi i 7.704,00
|zvor 52
Planirani prihodi 29.326,00 i ) 29.326,00
lzvor 61
Planirani rashodi 29.326,00 i ) 29.326,00
lzvor 61
Sveukupno 10.854.326,00 11.025.000,00 10.780.000,00 10.862.030,00

Hrvatski sabor je na sjednici odrzanoj 14. studenog 2019. godine donio Izmjene i dopune Drzavnog proraguna
Republike Hrvatske za 2019. godinu i projekcija za 2020. i 2021. godinu (NN 111/2019 od 19.11.2019.).

U navedenim Izmjenama i dopunama DrZavnog prorauna Republike Hrvatske za 2019. godinu Hrvatski zavod
za norme napravio je preraspodjelu sredstava u ukupnom iznosu 995.000,00 kuna unutar limita opéih prihoda i
primitaka, ukupnih rashoda glave kako bi do kraja godine podmirio sve obveze i isplatio sve rashode za
zaposlene te unio novi izvor 52 Ostale pomoci i darovnice — stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog
odnosa jer je tokom travnja zaposlena jedna osoba na stru¢no osposobljavanje i Hrvatski zavod za zapoSljavanje
je doznadio sredstva za isplatu doprinosa. Nakon rebalansa, proracun za HZN iznosio je ukupno 10.862.030,00
kuna.

11.4.1  PRIHODI

HZN je tokom 2019. godine ostvario slijedece prihode:

1. aktivnost A651002 Administracija i upravljanje Hrvatskog zavoda za norme
e jzvor11- iznosod 9.080.733,56 kuna
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e izvor52 - iznos od 7.704,60 kuna

e jzvor51- iznos od 6.635,53 kuna, odnosno ukupno 9.095.073,69 kuna
2. kapitalni projekt K651011 Informatizacija

e izvor11-iznosod  821.717,60 kuna
3. aktivnost A651013 Projekt prevodenja norma za EU zakonodavstvo

e zvor12-iznosod  110.000,00 kuna

e lzvor 51-iznosod  158.535,00 kuna, odnosno ukupno 268.535,00 kuna.

Sveukupno ostvareni prihodi iznose 10.185.326,29 kuna.

Aktivnost A 651002 i K651011 su aktivnosti putem kojih HZN provodi svoju redovitu djelatnost.

Aktivnost A651013 Projekt prevodenja norma za EU zakonodavstvo otvorena je u 2017. godini na izvoru 51 i
izvoru 12. Na navedenu aktivnost tijekom 2019. godine doznagena su sredstva za predfinanciranje (Step 0) u
ukupnom iznosu 324.444,08 kuna sukladno Posebnim ugovorima o dodjeli bespovratnih sredstava za prevodenje
(,specific grant for translation action) SAICEN/2019-02 i SA/CENELEC/2019-02 koji se odnose na projekte
Prevodenja europskih normativnih dokumenata, a koji su zaklju¢eni izmedu Europske komisije (EK), Europskoga
odbora za normizaciju (CEN) i Europskoga odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC).

Na temelju obavljanja poslova redovite djelatnosti, naplaceno je 2.835.310,70 kuna Sto predstavija 100 %
naplacenosti. Prihodi koje HZN ostvaruje prodajom norma, naplatom €lanarina i drugim aktivnostima uplaéuju se
u Drzavnu riznicu pod Sifrom 5681, vode se samo u evidencijama HZN-a i na stavci prihoda 65219 u sustavu
Drzavne riznice. Duple uplate ili krive uplate na kraju 2019. godine iznose 2.998,77 kuna, povrat ¢e se izvrSiti u
2020. godini rjieSenjem Ministarstva financija, temeljem ¢lanka 17. Zakona o izvrenju DrZzavnog prorauna RH za
2019. godinu jer se pogresno ili vise uplaceni prihodi u Proracun vracaju uplatiteljima na teret tih prihoda.

11.4.2 RASHODI

Ukupno planirani rashodi poslovanja za 2019. godinu iznose 10.862.030,00 kuna. Od ukupno planiranih rashoda
96 % predstavlja izvor 11 — opCi prihodi i primici dok ostatak €ini projekt koji se financira iz izvora 12 i 51 te
donacija — izvor 61 i izvor 52 struéno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa.

Zakljuéno s 31. prosincem 2019. godine ukupni rashodi prema podacima iz Obrasca PR-RAS lzvjestaj o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima iznose 10.198.699,72 kuna (AOP 630). Prema Sustavu drzavne
riznice ukupni rashodi iznose 10.182.748,93 kuna, razlika u iznosu od 15.950,79 kuna se sastoji od ulaznih
racuna primljenih u sijecnju 2020. godine a odnose se na rashode 2019. godine.

Rashodi poslovanja su rashodi (prema izvr3enju iz sustava drzavne riznice):

- 6.208.190,00 kuna rashodi za zaposlene (rauni iz raCunskog plana 31),

- 3.230.977,02 kuna materijalni rashodi (racuni iz radunskog plana 32),

- 2.214,43 kuna financijski rashodi (iz raCunskog plana 34),

- 741.367,48 kuna rashodi za nabavu dugotrajne imovine (iz raunskog plana 42).

Rashodi za zaposlene izvrSeni su u ukupnom iznosu 6.208.190,00 kuna i ¢ine 61 % ukupno izvrSenih rashoda.
Sve je plaéeno iz izvora 11 — Opéi prihodi i primici. Rashodi za zaposlene obradunati su i placeni prema Zakonu
o0 platama u javnim sluzbama i propisanoj proracunskoj osnovici.

Materijalni rashodi — ra€uni iz ra¢unskog plana 32 izvr3eni su u ukupnom iznosu 3.230.977,02 kuna i ¢ine 32 %
ukupno izvr8enih rashoda. 1z izvora 11 pla¢eno je 2.950.679,25 kuna, iz izvora 12 placeno je 110.000,00 kuna, iz
izvora 51 placeno je 165.170,53 kune, iz izvora 52 placeno je 4.836,78 kuna i iz izvora 61 plaéeno je 290,46
kuna.

Znacajan udio u materijalnim rashodima €ini stavka za placanje medunarodnih ¢lanarina. Naime, medunarodnim i
europskim normizacijskim organizacijama pla¢aju se godisnje ¢lanarine slijedom injenice da je HZN punopravni
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¢lan Europskog odbora za normizaciju (CEN), Europskog odbor za elektrotehnicku normizaciju (CENELEC),
Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI), Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO) i
Medunarodnog elektrotehnickog povjerenstva (IEC). Udio placenih €lanarina u ukupno izvrSenim materijalnim
rashodima iznosi 37 %, a njihov udio u ukupno izvrSenim rashodima poslovanja iznosi 12 %. Osim pla¢anja
medunarodnih i europskih &lanarina, HZN ima obvezu podmirenja rashoda koji nastaju prilkom narudzba
medunarodnih norma (ISO, IEC), njemackih norma (DIN), britanskih (BS), granskih norma (ASTM) te norma
drugih normirnih tijela koje HZN pribavlja radi daljnje prodaje korisnicima u Republici Hrvatskoj. Ostale zna¢ajnije
stavke materijalnih rashoda odnose se na rashode za sluzbena putovanja, naknada prijevoza za zaposlene,
uredski materijal, usluge telefona i poStarine, usluge teku¢eg odrzavanja opreme, najam licenci, intelektualne
usluge (izvor 12 i 51), raunalne usluge i dr. Sve te usluge povezane su s redovitim poslovanjem HZN-a i nije bilo
znacajnijih odstupanja u odnosu na izvr$enje prosle godine.

Financijski rashodi u iznosu od 2.214,43 kune placeni su iz izvora 11.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine realiziraju se u okviru kapitalnog projekta K651011 — Informatizacija
zavoda i aktivnosti administracije Zavoda A651002 izvr8eni su u iznosu 741.367,48 kuna iz izvora 11. U ukupno
izvrSenom proradunu udio izvrSenih rashoda za nabavu nefinancijske imovine iznosi oko 7 %. HZN je tijekom
2019. godine nabavio 18 ra¢unala i 10 monitora kojima je zamijenio dio zastarjele i nefunkcionalne opreme.
Takoder je nastavijeno ulaganje u raéunalne programe prema financijskim moguénostima, i to u programsko
rieSenje za organizaciju podrSke korisnicima (helpdesk), nadogradnju sustava za e-prodaju norma kao i
programsko rjeSenje za integraciju DRM servisa.

Tablica 15 - Rekapitulacija prihoda i rashoda Hrvatskog zavoda za norme u 2019. godini

PRIHODI | RASHODI STAVKA IZNOS
Prihodi obrazac PR-RAS 6 10.185.326,29
Rashodi obrazac PR-RAS 3+4 10.198.699,72
Razlika prihoda i rashoda 2019. 9 13.373,43
Visak prihoda i primitaka preneseni iz 2018. 9 29.326,62
Visak prihoda i primitaka raspoloziv u sliede¢em razdoblju 9 15.953,19

Osim financijskih obveza, HZN izvrSava i obveze izvjestavanja povezane s financijskim poslovanjem prema svim
nadleznim institucijama: Ministarstvu gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, FINA-i i Drzavnom uredu za reviziju,
DrZavnom zavodu za statistiku i ostalim institucijama na poziv te ih predaje u zakonskom roku.

Financijski izvjestaji HZN-a za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine sastavljeni su u skladu sa
Zakonom o proraunu, Pravilnikom o prora¢unskom raCunovodstvu i Racunskom planu, Pravilnikom o
financijskom izvjeStavanju u proraunskom radunovodstvu te sukladno Okruznici Ministarstva financija od
9. sijeCnja 2020. godine.

HZN zakljuéno s 31. prosincem 2019. godine u svojim evidencijama nema ugovornih odnosa i sli¢no koji, uz
ispunjenje odredenih uvjeta, mogu postati obveza ili imovina (dana kreditna pisma, hipoteke i sli¢no), takoder
nema evidentiranih sudskih sporova u tijeku.

Broj: HZN-10-9/2020-IBO-3
Zagreb, 30. travnja 2020.
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