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= HZN
PROGRAM RADIONICE

o 09:00-9:30 Prijava sudionika

o 09:30-9:45 Uvodna rije€ i dobrodoslica (HZN)

o 09:45-10:00 Aktivnosti HZN-a za MSP-ove (HZN)

o 10:00-10:15 Kontaktna to¢ka za proizvode (HZN)

o 10:15-10:30 Kontaktna to¢ka za gradevne proizvode (MGIPU)
o 10:30-11:00 Rasprava

o 11:00-11:30 Stanka za kavu

o 11:30-11:45 Dodjela zahvalnica poduzetnicima (HZN)

o 11:45-12:00 Projekt poduzetni¢ki impuls za 2013. godinu (MINPO)
o 12:00-12:15 Centar za poslovne informacije (HGK)

o 12:15-12:30 Alati unutarnjeg trziSta Europske unije (MINGO)
o 12:30-13:00 Rasprava i zakljucci
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=l H/N
ORGANIZATORI | IZLAGACI

o Uvodna rije¢ i dobrodoslica Miran Skerl (HZN)
o Aktivnhosti HZN-a za MSP-ove Ana Marija Boljanovié (HZN)
o Kontaktna to€ka za proizvode Mirko Vukovié (HZN)

o Kontaktna to¢ka za gradevne proizvode Lino Fuéi¢ (MGIPU)

o Projekt poduzetni¢ki impuls za 2013. Jasminka Keser (MINPO)
o Centar za poslovne informacije Lidija Svaljek (HGK)
o Alati unutarnjeg trziSta Europske unije Dinka Vorel (MINGO)
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= H/N

AKTIVNOSTI HZN-a za mala i srednja
poduzeca (MSP)

Ana Marija Boljanovi¢ (HZN)
Voditelj Odsjeka za poslove normoteke




= HZN
HRVATSKI ZAVOD ZA NORME (HZN)

Hrvatski zavod za norme (HZN) je neovisna i nheprofitna javna
ustanova osnovana kao nacionalno normirno tijelo Republike

Hrvatske radi ostvarivanja ciljeva normizacije:

povecanja razine sigurnosti proizvoda i procesa,
Cuvanja zdravlja i zivota ljudi te zastite okolisa,

promicanja kvalitete proizvoda, procesa i usluga ...
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= HZN
STRATESKI CILJEVI HZN-a

donosenje hrvatskih norma

okupljanje visokokvalitetnih strucnjaka kao Clanova tehnickih
odbora

promicanje uporabe norma

poticanje suradnje s gospodarstvom, posebno malim |
srednjim poduzetnicima, komorama i udrugama
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= HZN
HZN U BROJEVIMA

30150 hrvatskih normativnih dokumenata
174 tehnicka odbora (HZN/TO)
sudjelovanje oko 2500 stru€njaka

441 Clan HZN-a

265 MSP-a

stanje 2013-11
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=1 HZN
HZN CLANSTVO - PREDNOSTI

Pravo na sudjelovanje u radu tehni¢kih odbora HZN-a
Mogucnost ukljucivanja u rad tehnickih tijela europskih i
medunarodnih organizacija za normizaciju

Besplatan uvid u nacrte norma

Utjecaj na sadrzaj buduc¢ih norma

Prilika za stjecanje novih znanja i umrezavanje

Popusti na kupnju norma, usluge, seminare

viSe informacija o HZN ¢lanstvu: http://lwww.hzn.hr/default.aspx?id=8
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TEHNICKI ODBORI HZN-a

= H/N

TO 571
TO 531
TO 172
TO E20
TO 8

TO 217
TO 544
TO 120
TO 136
TO 145

Oprema za sport, igraliSta i rekreaciju
Plastika i guma

Optika i opti¢ki instrumenti

Elektriéni kabeli

Brodogradnja

Kozmetika

Strojni elementi

Koza i obuca

Namjestaj

Graficki simboli ...

viSe informacija: http://31.45.242.218/HZN/Adresar.nsf/wFramesetTO
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= HZN
STO JE NORMA?

Norma

o tehni€ki dokument koji utvrduje i definira kriterije, metode, procese i praksu
o putovnica za proizvod

0 zajednicki dogovoreni dokument koji pomaze da se u svijet unese red.

Vrste norma

norme za proizvode, sustave upravljanja, procese, usluge...
Formalne norme (medunarodne, europske, nacionalne)

Neformalne norme (izraduju ih granska udruzenja, poduzeca i sl.).
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USKLADENE NORME

Uskladene norme daju tehniCka rjeSenja koja pomaZzu proizvodacCima u

uskladivanju sa zakonskim zahtjevima

Na izradbi uskladenih norma suraduju Europska komisija i priznate europske

normizacijske organizacije CEN, CENELEC, ETSI

viSe informacija http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/harmonised-standards/

Sluzbeni list Europske unije (OJEU)

viSe informacija http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do

Narodne novine (NN)

viSe informacija http://www.nn.hr/Default.aspx
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NORMA vs PROPIS

= H/N

Norme i zakonodavstvo

Zakon

Propisi
Obvezatno

Dragovoljno -
e e Norme

, Javni sektor

Tehnic¢ka praksa, specifikacije, .... Privatni sektor
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= HZN
PREDNOSTI PRIMJENE NORMA ZA MSP

o Podupiru konkurentnost poduzeca

o Pomazu u sistematizacijii Sirenju novih znanja i inovacija

o PoboljSavaju kvalitetu proizvoda i usluge

o Osiguravaju interoperabilnost

o Omoguéuju trgovinu

o Smanjuju troSkove

o Omogucuju primjenu ispitane najbolje prakse

o Osiguravaju povecano povjerenje u poduzece i njegove proizvode i usluge

o Osiguravaju ispunjavanje zahtjeva zakona i propisa
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= HZN
MSP i NORMIZACIJA

o MSP ¢ine 99,8% svih gospodarskih subjekata u Europi (67,5% svih radnih

mjesta u EU, 20 milijuna MSP-ova, 80 milijuna ljudi)

o sudjelovanje MSP-ova u procesu normizacije na niskoj razini, s obzirom na njihovu

vaznost u gospodarstvu

o 35% MSP-ova nije informirano o normama

0 nedostatak svijesti o zna€aju norma za poslovanje MSP-ova

o nedostatak ljudskih i financijskih resursa za izradu i primjenu norma

0 problem u razumijevanju sadrzaja (jezik, tehniCki izrazi) ...
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= HZN
EUROPSKA NORMIZACIJA ZA MSP

Primjeri aktivnosti europskih organizacija za norme (CEN/CENELEC)
o publikacije za MSP (newsletter, broSure)

o internetski alati (Toolkit, Toolbox, portal)

o MSP kontaktne tocke

o projekti

Cilj aktivnosti

0 jacanje svijesti 0 vaznosti normizacije za MSP-ove

o olakSati pristup normama

0 pojacati sudjelovanje MSP-ova u aktivhostima normizacije

o poboljSati suradnju nacionalnih normirnih tijela s MSP udruzenjima

viSe informacija na: http://www.cencenelec.eu/sme/std/Pages/default.aspx
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=1 HZN
HZN ZA MSP (1)

o RADNA SKUPINA CEN/CENELEC ZA MSP (SME WG) — sudjelovanje HZN

djelatnika
o HZN MSP kontaktna to¢ka
o NORMOTEKA HZN-a (besplatno informiranje telefonom: 01 6106 051, e-

postom: normoteka@hzn.hr, besplatan uvid u norme i ostale publikacije)
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HZN ZA MSP (2)

PUBLIKACIJE

o CEN/CENELEC Guide 17 Upute za pisanje norma uzimajuci u obzir potrebe
mikro, malih i srednjih poduze¢a (MSP-a) (lipanj, 2010)

o Ukljuéivanje MSP-a u normizaciju (sije¢anj, 2013.)

o BlZimpact Norme za industrijske proizvode (studeni, 2013.)

o Primjena norma kao potpora rastu, konkurentnosti i inovacijama (studeni,
2013))
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HZN ZA MSP (3)

= H/N

INTERNETSKA STRANICA

o HZN e-Glasilo

o Kutak za MSP-ove
o HZN on-line katalog
o  HZN program rada

o Prijevodi publikacija

viSe informacija na: http://www.hzn.hr/
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=1 HZN
HZN ZA MSP (4)

PROJEKTI

o PROJEKT SMEST, s cillem boljeg sudjelovanja MSP- ova u normizacijskim
aktivnostima i poboljSanja suradnje HZN-a s udruzenjima MSP-ova, odrzana je

radionica NORME - velike prednosti za male poduzetnike (veljaca, 2013.)

o  PROJEKT e Comments, s ciljem uspostave djelotvornog sustava

javne rasprave na nacrte hrvatskih norma putem internetske platforme HZN-a u
okviru CIP programa - EU program konkurentnosti i inovacija 2007. -2013., uz
podrsku CCMC-a).
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OSTALE INFORMACIJSKE TOCKE

o WTO/TBT informativna sredisSnjica — informacije o tehnic¢kim propisima RH,

hrvatskim normama, postupcima za potvrdivanje sukladnosti, sporazumima u
sklopu Sporazuma o tehnickim zaprekama u trgovini

e-poSta: wto.tbt.info@hzn.hr

o Codexova kontaktna tocka za Republiku Hrvatsku; Codex Alimentarius sluzi
kao osnova za mnoge nacionalne norme i propise za hranu

e-poSta: codex.croatia@hzn.hr
o Kontaktna tocka za proizvode — informacije o tehni€kim propisima
neharmoniziranog podrucja za pojedine proizvode, prethodnim odobrenjima i

uzajamnim priznavanjima, tijelima nadleznim za nadzor proizvoda, dostupnim
pravnim lijekovima

e-poSta: hzn@hzn.hr
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Hvala na pazniji!

www.hzn.hr

EUROPEAN
SME WEEK
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