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1. Uvod

Godisnji plan rada HZN-a operativni je planski dokument koji sadrzi opéi prikaz njegovih
zadaca i poslova u 2019. godini. Plan rada HZN-a za 2019. godinu pripremljen je na
temelju ulaznih podataka voditelja Odsjeka.

Svrha donoSenja ovoga dokumenta je prikaz na koji nadin HZN planira pridonijeti
ispunjenju strateskih ciljeva ispunjenjem specificnih ciljeva i provodenjem aktivnosti na
godisnjoj razini.

HZN svoje aktivnosti temelji na viziji, misiji i strateSkim ciljevima HZN-a, kao i relevantnim
nacionalnim programima, strategijama i drugim strateSkim dokumentima.

Godisnji plan rada HZN-a povezan je sa StrateSkim planom Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva i obrta u Cijem razdjelu proraCuna je proracun HZN-a.

Opdéi cilj 3. StrateSkog plana Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta za razdoblje
2019. — 2021. je ,JaCanje konkurentnosti trgovine na unutarnjem trZistu Europske unije“. U
okviru tog opc¢eg cilja kao poseban cilj navodi se ,JaCanje normizacije za povecanje
standarda kvalitete na trzistu“ (poseban cilj 3.3). Sukladno tome u drzavnom proracunu
navodi se program ,3220 Razvoj i odrzavanje normizacijskog sustava za RH".

Ovim posebnim ciljem Zeli se postici razvoj i odrzavanje normizacijskog sustava koji ¢e u
cijelosti zadovoljiti potrebe gospodarstva, drzavne uprave i drugih interesnih skupina u
Republici Hrvatskoj.

Norme su dragovoljne, ali su vazna potpora provedbi propisa temeljem kojih mogu biti i
obvezne. Naime, propisi koje donose tijela drzavne uprave iz svoga djelokruga rada
velikim dijelom upuéuju na norme primjenom kojih se najlakSe dokazuje sukladnost s
propisanim zahtjevima. Nekim propisima pak primjena norma odredenih u propisu je
obvezatna. To se odnosi na sva gospodarska podrucja i drustvene djelatnosti (industrija,
graditeljstvo, zdravstvo, zastita okolisa, turizam, bankarstvo i dr.).
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Plan rada HZN za 2019. godinu temelji se na zakonskim i drugim dokumentima i
obvezama kako slijedi:
» Zakon o normizaciji (NN 80/2013)
» Uredba o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (NN 154/2004, 44/2005, 30/2010,
34/2012, 79/2012)
» Statut Hrvatskog zavoda za norme (NN 76/2006, 96/2010)
Uredba o europskoj normizaciji br. 1025/2012
» Strateski plan Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta od 2019. do 2021.
godine
» Propisi iz nadleznosti tijela drzavne uprave koji se odnose na podrucja vezana za:
industrijske proizvode, gradevinarstvo, hranu, zastitu okoliSa, zastitu potroSaca i
zastitu zdravlja gradane
» Pravilima, uputama i preporukama europskih i medunarodnih organizacija za
normizaciju - Europskog odbora za normizaciju (CEN), Europskog odbora za
elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC), Europskog instituta za telekomunikacijske
norme (ETSI), Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO) i Medunarodnog
elektrotehni¢kog povjerenstva (IEC)
» Dokumentima sustava upravljanja HZN uskladenim sa zahtjevima hrvatske norme
za sustave upravljanja kvalitetom prema normi HRN EN ISO 9001

Y

Djelatnost HZN
Sukladno Zakonu o normizaciji i Uredbi Vlade RH o osnivanju, Hrvatski zavod za norme
(HZN) obavlja slijedece poslove:

1. priprema, prihvaca i izdaje hrvatske norme i druge dokumente iz podrucja normizacije;

2. predstavlja hrvatsku normizaciju u medunarodnim i europskim normizacijskim

organizacijama;

odrzava zbirku hrvatskih norma i vodi registar hrvatskih norma;

4. ureduje, izdaje i raspaCava hrvatske norme, druge dokumente i publikacije iz podrudja
normizacije;

5. uspostavlja i odrzava baze podataka o normama i drugim dokumentima iz podrucja
normizacije te daje obavijesti 0 normama i drugim dokumentima;

6. u sluzbenom glasilu objavljuje obavijesti o hrvatskim normama te obavijesti o drugim
dokumentima iz podrucja normizacije;

7. osigurava informacije o nacionalnim, europskim i medunarodnim normama cjelokupnoj
javnosti, a posebno gospodarstvu;

8. promiCe uporabu hrvatskih norma;

9. nabavlja i odrzava zbirke europskih, medunarodnih te vaznijih nacionalnih i granskih
normativnih dokumenata;

10. uspostavlja infrastrukturu savjetodavnih (programski odbori) i tehnickih tijela (tehnicki
odbori/pododbori i radne skupine) za obavljanje poslova hrvatske normizacije;

11. osigurava i koordinira sudjelovanje hrvatskih predstavnika u radu medunarodnih i
europskih organizacija za normizaciju;

w
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12. suraduje s nacionalnim normirnim tijelima drugih drzava;

13. obavlja poslove informativne srediSnjice za WTO TBT;

14. obavlja poslove kontaktne toCke za Codex Alimentarius;

15. obavlja poslove vezane uz obavjesc¢ivanje u podrucju tehnic¢kih norma i propisa;

16. priprema, prihvacéa i izdaje hrvatske norme za primjenu tehni¢kog zakonodavstva;

17. uspostavlja i odrzava bazu podataka o hrvatskim normama povezanim s tehni¢kim
zakonodavstvom;

18. moze pripremati popise hrvatskih norma uz pojedine tehniCke propise za objavu u
Narodnim novinama,

19. izdaje sluzbeno glasilo u kojem objavljuje obavijesti o javnoj raspravi 0 nacrtima
hrvatskih norma, obavijesti o javnoj raspravi o nacrtima europskih norma, obavijesti o
novim hrvatskim normama, te obavijesti o povlaenju hrvatskih norma, kao i druge
obavijesti iz podrucja normizacije;

20. provodi potvrdivanje sukladnosti s hrvatskim normama;

21. uspostavlja, razvija i odrzava hrvatsko tehni¢ko nazivlje;

22. provodi struénu izobrazbu u podrucju normizacije i srodnih djelatnosti;

23. suraduje s tijelima drZzavne uprave vezano uz podrucja svoje djelatnosti, posebno radi
podrske provedbi tehniCkoga zakonodavstva,

24. suraduje s gospodarskim i sli€nim strukovnim udruzenjima, visokim ucilistima i sli€no
vezano uz podrucja svoje djelatnosti;

25. suraduje u razvojnim i istrazivackim projektima vezanim uz normizaciju.

Poslovi HZN-a od to¢ke 1. do 7. od interesa su za Republiku Hrvatsku i obavlja ih
isklju€ivo HZN.

Poslovi HZN-a od to¢ke 13. do 18. ovoga €lanka se obavljaju u skladu s potrebama i
prema zahtjevima nadleznih tijela drzavne uprave.

Djelatnost HZN-a se obavlja u skladu s pravilima europskih normirnih tijela. Djelatnost
HZN-a ne obavlja se radi stjecanja dobiti.

Osnovni podaci o HZN

Hrvatski zavod za norme je osnovan Uredbom Vlade Republike Hrvatske (NN
154/2004), a na temelju Zakona o normizaciji (NN 163/2003). Izvorni Zakon o normizaciji
stavljen je van snage i donesen novi 2013. godine (NN 80/2013). lzvorna Uredba o
oshivanju HZN-a dozivjela je nekoliko izmjena i dopuna (NN 44/2005, NN 30/2010, NN
34/2012 i NN 79/2012).

Hrvatski zavod za norme je neovisna i neprofitna javna ustanova koja obavlja poslove
nacionalnog normirnog tijela Republike Hrvatske. Hrvatski zavod za norme je sa
samostalnim radom zapocCeo 2005. godine, a nastao je reorganizacijom DrZzavnog zavoda
za normizaciju i mijeriteljstvo (DZNM) koja je provedena temeljem obveza Republike
Hrvatske iz Clanka 73. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju. Temeljem navedene
obveze doneseni su i novi zakoni uskladeni s pravhom steCevinom EU u podrucju slobode
kretanja roba, a koji se odnose na podrucje tehnicke infrastrukture za kvalitetu. Potpuno
funkcioniranje neovisnih institucija infrastrukture kvalitete bio je, medu ostalim, jedan od
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preduvjeta za zatvaranje pregovora s Europskom unijom o Poglavlju 1. Sloboda kretanja
roba. Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. g. HZN je
postao provedbeno tijelo Uredbe o europskoj normizaciji br. 1025/2012.

Sjediste HZN nalazi se na adresi Ulica grada Vukovara 78 u Zagrebu. Sjediste HZN
odredeno je Uredbom Vlade RH o osnivanju HZN. Navedeni prostor HZN-u je dodijeljen u
procesu reorganizacije DZNM-a, odnosno Elaboratom o diobi izmedu DrZzavnog zavoda za
mjeriteljstvo, Hrvatske akreditacijske agencije i HZN-a.

HZN predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama
za normizaciju i sudjeluju u njihovu radu. Svojim ¢lanstvom u medunarodnim i europskim
organizacijama Hrvatski zavod za norme osigurava trajnu dostupnost medunarodnih i
europskih norma u Republici Hrvatskoj i pravo na njihovo prihvacanje na nacionalnoj
razini, ali i pravo na sudjelovanje hrvatskih predstavnika u izradbi norma na medunarodnoj
i europskoj razini.

Hrvatski zavod za norme clan je:

Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO)

Medunarodnog elektrotehnitkog povjerenstva (IEC)

Europskog odbora za normizaciju (CEN),

Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC),

Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI) (status: NSO member).

Razvoj i odrzavanje normizacijskog sustava realizira se u skladu s pravilima europskih i
medunarodnih organizacija za normizaciju te Kodeksom dobre prakse za normizaciju
Svjetske trgovinske organizacije.
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2. Organizacijska struktura

Prema sadasnjoj organizaciji ustrojstvene jedinice HZN-a u kojima se obavlja djelatnost
HZN-a su ured ravnatelja, odjeli i odsjeci, kako je prikazano na slici.

o wri
Ured ramnatela
el 28 nommizACH Odjel za komunikacijske Odjel za razvoj i nove Odjel za opce i
Ot 2 poslove aktivnosti zajednicke poslove
Odsjek 28 opéa podrudja Odsjek za upravijanje Odsjek za zdavacku Odsjek za financijske 1
nommizacije nformacijama djelatnost knjigovodstvens poslove
Odsjek za podrudje ;
elekirotehnike, Odsjek za razvoj, edukaciju Odsjek za opée poslove
telekomunikacija i Nomoteke 1 centifikaciju
mformacjske tehnologije |
Odsjek za planirange, Odsjek za medunarodm
postupke 1 kontrolu suradnju i odnose 5 Odsjek za pravne poslove
Javnoiéu
Odsjek za tehnidku pripremu Odsjek za mnformatiku
norma
Odsjek za prodsju
marketing

HZN ima ukupno 52 zaposlenika (stanje na dan 2019-01-01).

Uredbom o izmjenama Uredbe o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (NN 79/2012)
ukinuta su 4 (Cetiri) radna mijesta pomoénika ravnatelja kao voditelja Odjela za
normizaciju, Odjela za komunikacijske poslove, Odjela za razvoj i nove aktivnosti i Odjela
za opcCe i zajedniCke poslove te su predvidena radna mjesta nacCelnika odjela. Medutim,
Statut HZN-a i drugi op¢i akti HZN-a nisu uskladeni s tom Uredbom.

Ova cinjenica predstavlja problem u svakodnevnom radu HZN-a te je u 2019. godini
potrebno izvrsiti njihovo uskladenje.

HZN prema sadas$njoj organizaciji ima 14 odsjeka, odnosno 11 voditelja (3 radna mjesta
voditelj su nepopunjena).

Plan rada HZN za 2019. godinu u sluzbi je ostvarivanja misije i vizije HZN.

MISIJA

Promicanje uloge i zna¢enja normizacije na nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini
te njezin stalni razvoj Cime se pridonosi kvaliteti i konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva,
olakSava izlazak hrvatskih proizvoda na medunarodno trZiSte i ispunjavaju zahtjevi iz
Clanstva Republike Hrvatske u Europskoj uniji.

VIZIJA
potpuno zadovoljavanje potreba svih nacionalnih korisnika normi razvojem, prihvaéanjem i
uporabom europskih i medunarodnih normi u svim tehnickim podrucjima.
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3. Plan rada HZN-a

Plan poslova i zadataka HZN-a u 2019. godini temelji se na poslovima i zadacima koje je
osnivaC HZN-a, Vlada Republike Hrvatske, dodijelila HZN-u Uredbom o osnivanju.

Klju€ne aktivnosti u 2019. godini za HZH, a radi ostvarenja misije i vizije HZN-a, su kako
slijedi:

» pravodobna provedba normizacijskih poslova

» uskladivanje pravnih akata (Uredba o osnivanju HZN-a, Statut HZN-a, Pravilnik o
unutarnjoj i sistematizaciji radnih mjesta)

» rad na razvoju normizacijske djelatnosti (donoSenje novih izdanja Unutrasnjih
pravila za normizaciju)

» kontinuirano poboljSavanje sustava upravljanja kvalitete HZN-a prema normi
HRN EN ISO 9001

» jaCanje administrativnin kapaciteta te odrzavanje i unapredenje kompetencija
zaposlenika HZN-a

» odrzavanje i unapredenje europske i medunarodne suradnje u podrucju normizacije

» odrzavanje i unapredenje suradnje s tijelima drzavne wuprave i drugim
zainteresiranim stranama

» osiguravanje javnosti rada i unapredenje promocije normizacije
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4. Ciljevi prema ustrojstvenim jedinicama

Specificni ciljevi

Aktivnost

Rezultat

Ured ravnatelja

Indikatori

Odgovorna ustrojstvena
jedinica/Radna

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Reference na strateSke
planove ili druge

Sto Zelimo postiéi ?

Ucinkovito funkcioniranje
1. | sustava upravljanja
kvalitetom

Kako ¢emo postiéi specifine
cilieve? Koje specificne
aktivnosti treba poduzeti?

Kontinuirano unaprjedenje i
pobolj$anje sustava upravijanja
kvalitetom prema normi HRN EN
ISO 9001:2015

Koji je rezultat poduzete
aktivnosti?

AZurirana dokumentacija i
uspostavljen sustav
upravljanja kvalitetom
prema normi HRN EN ISO
9001:2015

Kako mjerimo
zadatke/aktivnosti?

Izvjestaji internih audita;
izvjestaj certifikacijske kuce
0 provedenom nadzoru
sustava upravljanja
kvalitetom; provedene
ankete

skupina/Projekt

Tko je odgovoran za
provedbu aktivnosti /
zadataka najniza

ustrojstvena jedinica

Ured ravnatelja / Radna
skupina

Kada aktivnosti
moraju biti
dovrsene?

Kontinuirano

strateSke/planske dokumente

Referenca na strateski plan HZN-
a ifili MGPiO-a ili neki drugi
temeljni planski dokument

Unutra3niji strate$ki dokumenti i
pravila

Projekt prevodenja

Prevodenje europskih

Odradeni prijevodi, stru¢na

Prihvaceni izvjestaji od

2 harmoniziranih europskih harmoniziranih norma na redaktura i lektoriranje; Europske komisije; Broj Radna skupina / Relevantni Tijekom 2019. Uredba o EU normizaciji br.
" | norma - novi ciklus hrvatski iezik Izradeni izvjeStaji dostavljeni | prevedenih harmoniziranih odsjeci HZN-a 2020. 1025/2012
(2019.-2020.) J u CEN i CENELEC norma na hrvatski jezik
Prijedlog Izmjene i dopune
Izradg Izrr_uene i dopune Uredbe | Uredbe o osnivanju HZN-a Datum predaje dokgmenta Ured ravnatelja 2 kvartal 2019.
0 osnivanju HZN-a predan na daljnje na daljnje postupanje
postupanje
- - Prijedlog Statuta HZN-a .
4. Uskladivanje temeljnih Izrada Statuta HZN-a predan na daljnje Datum predaje dokumenta Ured ravnatelja 3. kvartal 2019.

pravnih akata HZN-a

postupanje

na daljnje postupanje

Izrada Pravilnika o unutarnjoj
sistematizaciji radnih mjesta

Prijedlog Pravilnika o
unutarnjoj sistematizaciji
radnih mjesta predan na
daljnje postupanje

Datum predaje dokumenta
na daljnje postupanje

Ured ravnatelja

4. kvartal 2019.

Jacanje svijesti 0 vaznosti
5. normizacije i koristi od
primjene norma

ObiljeZavanje Svjetskog dana
norma

Odrzan dogadaj ili struéni
skup/okrugli stol povodom
obiljezavanja Svjetskog
dana norma

Broj sudionika — ¢lanovi
HZN-a, TO-a, mediji;
objavljene informacije na
internetskim stranicama

Ured ravnatelja; Relevantni
odsjeci HZN-a

Listopad 2019.
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Odjel za normizaciju

Odgovorna ustrojstvena Reference na strateSke planove ili

Rok za izvrSenje

Specificni ciljevi

Aktivnost

Rezultat

Indikatori

jedinica/Radna

druge stratesSke/planske

skupina/Projekt gRlest dokumente
Tko je odgovoran za
5 Kako ¢emo postici specificne Koii je rezultat poduzete Kako mierimo provedbu Kada aktivnosti Referenca na strate$ki plan HZN-a
Sto Zelimo postici ? cilieve? Koje specificne )16 rezultat p yerin . aktivnosti/zadataka moraju biti ifili MGPiO-a ili neki drugi temeljni
. ; . aktivnosti? zadatke/aktivnosti? L . L .
aktivnosti treba poduzeti? najniza ustrojstvena dovrsene? planski dokument
jedinica
A B c D E F (¢] H
Dostupnost uskladenih
europskih normi hrvatskom
gospodarstvu i Odsjek za op¢a podrucja StrateSki plan Ministarstva
Pivatrie uskiadei oS owiovnia | b odukpnogoron | FCEECR, EoELE 2o ol S0, 221, godnes.
. I A objavljenih uskladenih . Mjeseéno T . !
europskih norma svih zainteresiranih iz europskih norma elektrotehnike, Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Republike Hrvatske u izradi telekomunikacija i Unutrasnja pravila za normizaciju, 3.
tih t??‘rmi ili njihovlom informacijske tehnologije dio
poboljanju u razli€itim
fazama izrade.
Dostupnost europskih
norma hrvatskom
Razvoj i odrzavanje gospodarstvu i Odsjek za op¢a podrucja Strate$ki plan Ministarstva
normizacijskog sustava u zakonodavstvu uz normizacije, Odsjek za gospodarstva, poduzetnitva i obrta
1 Republici Hrvatskoj i Prihvacanje europskih norma mogucnost sudjelovanja 98 % od ukupnog broja normizaciju u podru¢ju Mjesecno za razdoblje 2019. - 2021. godine;

" | osiguravanje tehnicke svih zainteresiranih iz objavljenih europskih norma | elektrotehnike, Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
podloge za provedbu Republike Hrvatske u izradi telekomunikacija i Unutradnja pravila za normizaciju, 3.
tehnickih propisa tih t:1(1!'mi ili njihovlom informacijske tehnologije dio

poboljanju u razli€itim
fazama izrade.
Dostupnost medunarodnih
norma hrvatskom
gospodarstvu i Odsjek za op¢a podrucja Strate$ki plan Ministarstva
G . . . . 6 od ukupnog broja oo o ' -
Prihvacanje medunarodnih ﬁ:;;:::svtsxcjijglzovanja 40 % od ukupnog broj zg:m:;gg:jﬁyuos;cjﬁhcﬁ ggsrgggz[)sljtgzoa%dl?;{t)g? h;i:i%t:ena
IR A objavljenih medunarodnih . Mjesecno R y ’
norma svih zainteresiranih iz norma elektrotehnike, Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Republike Hrvatske u izradi telekomunikacija i Unutradnja pravila za normizaciju, 3.
tih t?ci!'mi ili njihovlom informacijske tehnologije dio
poboljanju u razli€itim
fazama izrade.
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Prihvaéanje drugih normativnih
dokumenata koji sluZe za
potrebe korisnicima u Republici
Hrvatskoj

Prihvaceni normativni
dokumenti u nacionalni
normizacijski sustav

Broj prihvaéenih normativnih
dokumenata

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije, Odsjek za
normizaciju u podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske tehnologije

Prema potrebi

Strate$ki plan Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta
za razdoblje 2019. - 2021. godine;
Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Prihvaéanje drugih nacionalnih
norma koje sluZe za potrebe
korisnicima u Republici
Hrvatskoj

Prihvacene norme u
nacionalni normizacijski
sustav

Broj prihvacenih norma

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije, Odsjek za
normizaciju u podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske tehnologije

Prema potrebi

Strate$ki plan Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta
za razdoblje 2019. - 2021. godine;
Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Osnivanje Programskog odbora
za elektrotehniku,
telekomunikacije i informatiku

Osnovan Programski odbor

za elektrotehniku,
telekomunikacije i
informatiku i osigurana je

podrSka utjecajnih i struénih
osoba u razvoju normizacije
u podrugju rada Odsjeka za

normizaciju u podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske tehnologije

Osnovan odbor, izabrani
predsjednik i tajnik odbora.

Tehni¢ka uprava; Ured
ravnatelja; Upravno vijece
HZN-a

Tijekom 2019.
godine

Unutra3niji strate$ki dokumenti i
pravila

Sudjelovanje struénjaka u radu
tehnickih odbora

Utjecaj na odluke i

dokumente koji se donose.

Broj struénjaka u tehnickim
odborima

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije, Odsjek za
normizaciju u podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske tehnologije

Kontinuirano

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Unutrasnja pravila za normizaciju, 5.
dio

Sudjelovanje hrvatskih
struCnjaka u radu na europskoj
razini normizacije

Utjecaj na odluke i

dokumente koji se donose.

Ostvarivanje struénih i
poslovnih kontakata sa
stranim zainteresiranim
stranama.

Broju hrvatskih predstavnika
i strucnjaka u radu na
europskoj razini

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije, Odsjek za
normizaciju u podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske tehnologije

Kontinuirano

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Unutradnja pravila za normizaciju, 5.
dio

Sudjelovanje hrvatskih
stru¢njaka u radu na
medunarodnoj razini normizacije

Utjecaj na odluke i

dokumente koji se donose.

Ostvarivanje stru¢nih i
poslovnih kontakata sa
stranim zainteresiranim
stranama.

Broju hrvatskih predstavnika
i struCnjaka u radu na
medunarodnoj razini

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije, Odsjek za
normizaciju u podruju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske tehnologije

Kontinuirano

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Unutrasnja pravila za normizaciju, 5.
dio
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Vodenje europskih tehnickih
odbora

Broj CEN/TC-a

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije

Kontinuirano /
Prema potrebi

Clanstvo u CEN-u;
Unutradnja pravila za normizaciju, 5.
dio

Uspostava nacionalnih zrcalnih
tehnickih odbora prema CEN-u

Osnovani zrcalni tehnicki
odbori

Broj osnovanih zrcalnih
tehnickih odbora CEN/TC

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije

Kontinuirano /
Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Unutradnja pravila za normizaciju, 5.
dio

Uspostava nacionalnih zrcalnih
tehnickih odbora prema
CENELEC-u

Osnovani zrcalni tehnicki
odbori

Broj osnovanih zrcalnih
tehnickih odbora CLC/TC

Odsjek za normizaciju u
podruéju elektrotehnike,
telekomunikacija i

informacijske tehnologije

Kontinuirano /
Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Unutradnja pravila za normizaciju, 5.
dio

Uspostava nacionalnih zrcalnih
tehnickih odbora prema 1SO-u

Osnovani zrcalni tehnicki
odbori

Broj osnovanih zrcalnih
tehnickih odbora ISO/TC

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije

Kontinuirano /
Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Unutrasnja pravila za normizaciju, 5.
dio

Uspostava nacionalnih zrcalnih
tehnickih odbora prema IEC-u

Osnovani zrcalni tehnicki
odbori

Broj osnovanih zrcalnih
tehnickih odbora I[EC/TC

Odsjek za normizaciju u
podruéju elektrotehnike,
telekomunikacija i

informacijske tehnologije

Kontinuirano /
Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Unutrasnja pravila za normizaciju, 5.
dio

OdrZavanje sastanaka tehnickih
odbora

Sastanci odrzani

Broj odrzanih sastanaka

Odsjek za opé¢a podrucja
normizacije, Odsjek za
normizaciju u podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske tehnologije

Jednom godisnje ili
prema potrebi

Unutradnja pravila za normizaciju, 5.
dio

Prevodenje stranih
(neharmoniziranih europskih)
norma na hrvatski jezik

Broj prevedenih norma

Broj objavljenih norma na
hrvatskom jeziku

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije

Kontinuirano /
Prema potrebi

Unutrasnja pravila za normizaciju, 3.
dio

Izrada izvornih hrvatskih norma

Broj objavljenih norma na
hrvatskom jeziku

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije

Kontinuirano /
Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Unutrasnja pravila za normizaciju, 3.
dio

Prevodenje izvornih hrvatskih
norma na engleski jezik

Broj objavljenih norma na
hrvatskom jeziku

Odsjek za op¢a podrucja
normizacije

Kontinuirano /
Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Clanstvo u CEN-u
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Aktivnosti za pripremu i HZN Program rada;
A . Utitavanje i pohrana radnih Dostupnost radnih Broj radnih dokumenata , - - CEN and CENELEC Work
prihvaéanje hrvatskih L p . - i Odsjek za planiranje, Kontinuirano / .
2. . . dokumenata, upisivanje opisnih dokumenata ¢lanovima stavljenih na zasticeno . . Programme 2019;
norma i drugih ; " postupke i kontrolu Prema potrebi .
- podataka o dokumentima HZN/TO-a podrucju HZN-a Program rada medunarodnih odbora
normativnih dokumenata . . N
u kojima HZN ima status P-Clana
Priznavanje hrvatskog Broj uredno ispunjenih i na
IzvrSenje obveza glasanje na pskim organizacl o giasany d , - zatvaranja glasanja | CEN and CENELEC Work
S ; za normizaciju koje se izvrSenih (odradenih) Odsjek za planiranje, o .
europskim i medunarodnim o g . L . na pojedine Programme 2019.;
: . ocitava u njihovim glasanja u europskim i postupke i kontrolu S .
portalima za glasanje N . . normizacijske Program rada medunarodnih odbora
izvjestajima o rezultatima medunarodnim . . .
; . o dokumente u kojima HZN ima status P-¢lana
glasanja na njihove organizacijama za
projekte. normizaciju.
Odsjek za op¢a podrucja
normizacije, Odsjek za
Glasanje na nacrte europskih 99 % % nacrta europskih norma normizaciju u podrucju Kontinuirano Qnutrasnja pravila za normizaciju, 5.
norma elektrotehnike, dio
telekomunikacija i
informacijske tehnologije
Odsjek za opéa podrucja
Glasanie na nacrte normizacije, Odsjek za
Prijenos nacionalnog jemnar I 0 % nacrta medunarodnih normizaciju u podru¢ju - Unutrasnja pravila za normizaciju, 5.
n : medunarodnih norma tehnickih 99 % . Kontinuirano .
stava (misljenja hrvatskih odbora adie ie HZN dielatni lan norma elektrotehnike, dio
zainteresiranih strana) gae) ! telekomunikacija i
3 tijekom izrade informacijske tehnologije
" | medunarodnog ili Odsjek za op¢a podrucja
europskog normizacije, Odsjek za
normizacijskog Glasanje na radne dokumente 50 % dokumenata europskih normizaciju u podru¢ju Konfinuirano Unutra3nja pravila za normizaciju, 5.
dokumenta europskih tehnickih odbora 0 tehnickih odbora elektrotehnike, dio
telekomunikacija i
informacijske tehnologije
Odsjek za op¢a podrucja
Glasanje na radne dokumente % dokumenata zg:m:igg:!iu()d;tjﬁﬁézj Unutra$nja pravila za normizaciju, 5
medunarodnih tehnickih odbora 99 % medunarodnih tehnickih Juup 1 Kontinuirano . 1ap 9.
o C elektrotehnike, dio
gdje je HZN djelatni ¢lan odbora G
telekomunikacija i
informacijske tehnologije
Sudjelovanje u radu tehnicke Odsjek za op¢a podrucja Kontinuirano / Zakon o normizaciji (NN 80/2013)
uprave CEN-a i glasanje na 99 % % dokumenata CEN/BT-a o . P
normizacije Prema potrebi Clanstvo u CEN-u
dokumente CEN/BT-a
Sudjelovanje u radu tehnicke Odsjek za normizaciju u
) . 0 % dokumenata podruéju elektrotehnike, Kontinuirano / Zakon o normizaciji (NN 80/2013)
uprave CENELEC-a i glasanje 99 % o . p
CENELEC/BT-a telekomunikacija i Prema potrebi Clanstvo u CEN-u
na dokumente CENELEC/BT-a . - .
informacijske tehnologije

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb ¢ tel.:+385 (0)1 610 60 95 ¢ faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr Stranica 13



= OZ]

Hrvatski zavod za norme

Croatian Standards Institute

Azuriranje pravila rada
HZN-a prema

4. | medunarodnim i
europskim pravilima
normizacije

Priprema uskladenih pravila rada
te ostalih dokumenata i
obrazaca HZN-a u odnosu na
potrebne s obzirom na izmjene u
medunarodnom i europskom
sustavu normizacije

Objava uskladenih pravila
rada te ostalih dokumenata i
obrazaca

Broj uskladenih pravila rada
te ostalih dokumenata i
obrazaca u odnosu na
planirano

UV HZN-a; Ured
ravnatelja; Odsjek za
planiranje, postupke i
kontrolu

Kontinuirano

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Statut HZN-a;

Uredba o osnivanju HZN-a;
Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012

Prijevod sluzbenih
dokumenta normirnih

Prevedeni tekst ili obavljeni

Odsjek za tehnicku

Prema dogovoru i

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);

dokumenata na
hrvatskome jeziku

radi izrade plana prevodenja

dogovorenome planu
prevodenja

pripremu

telekomunikacija i
informacijske tehnologije,
Odsjek za tehnicku
pripremu norma

5. AR P Pismeno i usmeno prevodenje - Kartica teksta : CY Unutra3nji strateSki dokumenti i
organizacija, brosura i usmeni prijevod pripremu norma stupnju prioriteta ravila
korespondencije P
Lektoriranje sluzbenih Prema dodovory |
dokumenta, ¢lanaka, - L . Odsijek za tehnicku a dogo . Unutra3nji strateSki dokumenti i
6. bros PR Lektoriranje Lektorirani tekst Kartica teksta . stupnju prioriteta; .
roSura, izvjeSca i pripremu norma 30 kartica / jedan pravila
korespondencije
Tehnicka priprema
normativnih dokumenata .
sukladno kriterijima . . Nacrt normallt]vnog I , . o L -
- . Tehnicka priprema dokumenta - | dokumenta ili nova jezina . Odsjek za tehnicku o Unutradnji strateSki dokumenti i
7. tehnicke pripreme u o . . . n : Stranica ; 30 stranica / tiedan .
. tehnicko i graficko oblikovanje verzija normativnog pripremu norma pravila
postupku izrade
. dokumenta
hrvatskog normativnog
dokument
Odsjek za op¢a podrucja
. . - normizacije, Odsjek za
lzrada plana prevodenja u Plan pripreme normativnih T o
- L . . normizaciju u podrucju
cilju planiranja tehnicke I . dokumenata na hrvatskome | Plan dostupan, broj norma . - - .
: L Koordinacija medu odsjecima o L o elektrotehnike, Unutradnji strateSki dokumenti i
8. | pripreme normativnih jeziku sukladan za prevodenje i tehnicku 2019-12-31

pravila

e
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Specificni ciljevi

Aktivnost

Odjel za komunikacijske poslove

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica/Radna

Rok za
izvrSenje
aktivnosti

Reference na strateSke
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Sto Zelimo postiéi ?

Unaprijediti tehnolosku (informacijsku)
infrastrukturu

Kako ¢emo postici specifine
cilieve? Koje specificne
aktivnosti treba poduzeti?

Zastita normativnih

dokumenata od neovlastenog
pristupa, preuzimanja i daljnje
distribucije primjenom DRM
tehnologije.

Koji je rezultat poduzete
aktivnosti?

Isporuka zasticenih norma u
digitalnom (PDF) obliku

Kako mjerimo
zadatke/aktivnosti?

Broj isporu¢enih
zasti¢enih norma u
digitalnom obliku

skupina/Projekt

Tko je odgovoran za
provedbu
aktivnosti/zadataka
najniza ustrojstvena
jedinica

Odsjek za informatiku,
Odsjek za prodaju i
marketing

Kada aktivnosti
moraju biti
dovrsene?

Tijekom 2019.

Referenca na strate$ki plan HZN-
a ifili MGPiO-a ili neki drugi
temeljni planski dokument

Unutradnii strateSki dokumenti i
pravila

Razvoj i daljnja nadogradnja
svih temeljnih informatickih
sustava zavoda (Lotus
Notes/Domino, sustav za e-
prodaju, sustav za web pristup
repozitoriju) i e-alata

Osigurati interoperabilnost
informatickih normizacijskih
sustava u europskom i
medunarodnom okruZenju

Automatizirano
preuzimanja
bibliografskih podataka i
normativnih dokumenata

Odsjek za informatiku,
Odsjek za upravljanje
informacijama

Kontinuirano /
Prema potrebi

Unutra3nii stratedki dokumenti i
pravila

Redovito odrzavanje
informatickog sustava HZN-a
(Lotus Notes/Domino
tehnologija)

Uginkovito funkcioniranje
sustava

Kontinuirana
raspolozivost sustava

Odsjek za informatiku,
Odsjek za upravljanje
informacijama

Kontinuirano

Unutra3nii strateSki dokumenti i
pravila

Redovito odrzavanje sustava

Uginkovito funkcioniranje

Kontinuirana

Odsjek za informatiku,

Unutradnii strateSki dokumenti i

internetske stranice HZN-a

WEB hostinga

stranica Hrvatskog zavoda
za norme

raspoloZzivost informacija

za e-prodaju sustava za e-prodaju raspolozivost sustava ggflgir?g prodaju i Kontinuirano pravila
9 Osigurati uéinkovito funkcioniranje Redovito odriavanie sustava Odsjek za informatiku,
" | poslovnih aplikacija 23 web pristup re (J) sitoriiu Uginkovito funkcioniranje Kontinuirana Odsjek za prodaju i Kontinuirano Unutrasniji strateSki dokumenti i
hrvatskiE norrFr)ua (Ip-IRN 4\}0”) sustava HRN4You raspoloZivost sustava marketing, Odsjek pravila
poslova normoteke
Zadtita informatickog f;it;?g\ljﬁezim
Cjelovita zastita informatickog | sustava od informatic¢kih racunal njim virusimai Odsiek za informatiku Kontinuirano Unutradnii strateSki dokumenti i
sustava od raCunalnih prijetnji | prijetniji (raCunalni virusi i . - ! pravila
ostale prijetnje) drugim potencijalnim
ugrozama
Odrsavanie i hosting sa Dostupnost informacija
Osiguravanje funkcionalnosti zavanje | hosting putem sluzbenih WEB Kontinuirana . . . - Unutra3nii strateSki dokumenti i
3. vanjskim pruzateliem usluge Odsjek za informatiku Kontinuirano

pravila
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=1 HZN

Obaviescivanie o obiavlienim |zrada izvjestaja iz baze Informacije o novim
jes J 1av podataka o hrvatskim hrvatskim normama 99 % prihvacenih Odsjek za upravijanje . x .
4. | hrvatskim normama koje su - L . . N Mjesecno Clanstvo u CEN-u i CENELEC-u
o normama na odgovarajuéem objavljene u bazama CEN-a | europskih norma informacijama
prihvaéene europske norme )
obrascu i CENELEC-a
Obavjescivanje o naslovima norma na o . - o - . - .
5. | hrvatskom jeziku za Sluzbeno glasilo lzrada |zyje§taja na Naslowlnorma dostavijen 100 % dostavljenin .Ods]ek 2a upravijanje Kontinuirano Clanstvo u CEN-u i CENELEC-u
EU odgovaraju¢em obrascu CEN-u i CENELEC-u naslova informacijama
S . . . . O i i . - Uredba o EU normizaciji br.
6 Obavjeséivanje o izvornim nacionalnim | |zrada obrasca za Objava u CEN Monthly 100 % objavljenih Odsjek za upravljanje Prema potrebi 1025/2012:
normama obavjeS¢ivanje Notification Register podataka informacijama Zakon o normizaciji (NN 80/2013)
Upisivanje podataka o Odsiek za upravlianie
7. | Vodenje podataka u bazi norma (Lotus) | normama, tehni¢kim odborima | Podaci dostupni Podaci dostupni ~asjek za Upravijan) Kontinuirano Zakon o normizaciji (NN 80/2013)
s . i informacijama
i lanovima tehnickih odbora
OE'r;'c\ila zahtjeva za clanstvom Odobreno €lanstvo u HZN-u | Broj ¢lanova HZN-a Q?Sjek za upravijanje Kontinuirano Pravilnik o ¢lanstvu u HZN-u
g | Vodenje podataka o élanovima HZN-a i urzi-u Iniormacijama
" | baze o ¢lanovima ; -
AZuriranje podataka u bazi Azurirani podaci 100 % aZurirana baza st;ek za upravijanje Kontinuirano Pravilnik o élanstvu u HZN-u
informacijama
. . . .. | Upis podataka na posluzitelje - . o . . -
9. Prlstup! stranim ra}dnlm do!('um.t.antlma i CEN-a: CENELEC-a: ISO-a | Postoy. pr!stup na strani 100 ./o odradenih stlek za upravljanje Kontinuirano Clanstvo u CEN-u | CENELEC-u
glasanju na stranim posluziteljima IEC-a posluzitel] zahtjeva informacijama
Vodenje evidencije o ¢lanovima radnih - . 0 Lo . -
10. | skupina medunarodnih i europskih Pqt(jp|saq! obrasci se vode u Izradena evidencija 120 % zaprimijenin QSS]ek za upravijanje Kontinuirano Clanstvo u CEN-u i CENELEC-u
odbora evidenciji obrazaca informacijama
" Oba\_ljves.clvanje.VYTO a o predlozenim lzrada obrasca i slanje u WTO Obavijest dostavljena u 100 .A obradenih _OdSJek za upravljanje Prema potrebi Uredba o osnivanju HZN-a
tehnickim propisima WTO zahtjeva informacijama
Hrvatske norme dostupne u Broj hrvatskih norma,
elektroni¢kom obliku na broj prijavljenih
Priprema i kvalitetno posluZitelju i u repozitoriju, pogreSaka/broj Strategija razvoja javne uprave
odrZavanje zbirke hrvatskih uspostavljena kontrola ispravaka, bibliografski Odsjek poslova Miesecno za razdoblje od 2015. do 2020.;
norma u skladu s uputama za | kvalitete objave hrvatskih podaci o HRN upisaniu | normoteke ! StrateSki plan Ministarstva
12 Osiguravanje dostupnosti norma i rad sa zbirkom HRN norma prema objavi u ISHZN, evidencije o gospodarstva, poduzetnistva i
" | struénih publikacija Oglasniku za normativne prigovorima korisnika obrta za razdoblje 2019. - 2021.
dokumente (tocke 1.6 1.7) norma dostupne godine;
drugi strateSki dokumenti i
Nabava i odrzavanje zbirki Norme drugih razina Broj norma po zbirkama, . , . planovi
Lo " / S Odsjek poslova Tjedno i
norma drugih razina u skladu s | dostupne u elektronickome popis ugovora i pravila o
X o . normoteke mjesecno
ugovornim obvezama obliku ili u papiru dostupan
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Publikacije iz podrucja
normizacije i strucni ¢asopisi
dostupni i/ili arhivirani

Broj publikacija upisanih
u ISHZN i evidencija o Odsjek poslova
arhiviranim normoteke
publikacijama dostupna
Broj korisnika
normoteke, broj
odgovora na upite
korisnicima u normoteci,
broj prodanih norma u
normoteci, podaci Odsjek poslova
dokumentacijskih usluga objavljeni u Izvjedcu o normoteke
Ucinkovita komunikacija sa korisnicima izvrSenju godiSnjeg
zainteresiranim korisnicima programa rada i
poslovanja Hrvatskog
zavoda za norme u
2018. godini

Nabava i odrZzavanje strucnih

publikacija Kontinuirano

Pruzanje struénih

. A Komunikacija s korisnicima
informacijskih i

(telefonski, e-postom,
0sobno)

Kontinuirano

13.

PruZanje struénih
informacijskih i
dokumentacijskih usluga uz
naplatu

Prijedlog revizije Cjenika | Odsjek poslova U drugoj

Revizija Cjenika usluga usluga pripremljen normoteke polovici 2019.

StrateSki dokumenti i planovi

Broj upisanih direktiva,
Podaci o harmoniziranim broj harmoniziranih
normama upisani i azurirani | norma, podaci objavljeni
Osiguravanje informacija o u ISHZN-u u skladu s u lzvje$éu o izvrdenju Odsjek poslova
harmoniziranim normama objavama popisa godi$njeg programa normoteke
harmoniziranih norma u rada i poslovanja
Sluzbenome listu EU (OJEU) | Hrvatskog zavoda za
norme u 2018. godini

Kontinuirano
Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012;
StrateSki plan Ministarstva
Podrska primjeni nacionalnoga Broi od m gospodarstva, poduzetniStva i
zakonodavstva roj odgovora na upite obrta za razdoblje 2019. - 2021.
TDU (Kontaktne tocke, godine:
MGIP[.J’ MlNGO.>‘ drugi strateSki dokumenti i
podaci objavljeni u planovi
IzvjeSéu o izvrSenju
godi$njeg programa
rada i poslovanja
Hrvatskog zavoda za
norme u 2018. godini

14.

Pruzanje informacija o Informacije i podaci o
normama TDU normama dostavljeni

Odsjek poslova

Kontinuirano
normoteke
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Pruzanje informacija povezano
s upucivanjem na norme i
primjenom Zakona o javnoj

Odgovori i tumacenja o
upucivanjima na norme u
specifikacijama za javne

Broj odgovora na upite
od strane ponuditelja,
narucitelja ifili Drzavne
komisije za kontrolu
postupaka javne
nabave, podaci
objavljeni u IzvjeS¢u o

Odsjek poslova
normoteke

Kontinuirano

nabavi nabave dostavljeni izvrSenju godiSnjeg
programa rada i
poslovanja Hrvatskog
zavoda za norme u
2019. godini
Uspostavijena MSP

Sudjelovanje u radu radne
skupine za MSP na europskoj
razini (CEN CENELEC SME
WG)

Kontaktna tocka, informacije
0 aktivnostima radne
skupine (SME WG)
proslijedene na nacionalnu
razinu

Odluka o imenovanju
dostupna, broj webinara,
izvje$taj o aktivnostima
za MSP dostupan na
www.hzn.hr

Odsjek poslova
normoteke, Odsjek za
izdavacku djelatnost

Kontinuirano

Odrzavanje alata za MSP na

Kutak za MSP i alat za e-
ucenje dostupni na

Azurirani podaci na

Odsjek poslova
normoteke, Odsjek za

Kontinuirano

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012

i koristi od primjene norma

primjenom informacijsko-
komunikacijskih tehnologija

sustava javne rasprave na
nacrte norma (HZNacrti) i
repozitorija hrvatskih norma
(HRN4You)

korisnika, broj
komentara

informacijama, Odsjek
za prodaju i marketing,
Odsjek za informatiku

15 Doprinos kvaliteti i konkurentnosti www.hzn.hr Www.hzn.hr : CKE, |
: hrvatskoga gospodarstva www.hzn.hr izdavacku djelatnost
StrateSki plan Ministarstva
: ; darstva, poduzetnistva i
Kontakti RS dostupni, N gospo e
PoboljSavanje suradnje s Planirane aktivnosti s broj poduzetih inicijativa, . Kontlnw‘ra.n 0; obrtg z? razdoblje 2019. - 2021.
- . . L Odsjek poslova Europski tiedan | godine;
predstavnicima MSP (udruge, | €lanovima RS za MSP broj sudionika, .
komore) odrane informaciie dostuone na normoteke za MSP, Uredba o EU normizaciji br.
I8 Cosp studeni 2019. | 1025/2012;
www.hzn.hr : L .
drugi strateSki dokumenti i
planovi
Unaprjedenje funkcionalnosti
U on-line kataloga hrvatskih Do . Odsjek poslova . L
Olaksavanije pristupa A : Broj aplikacija, broj . Strategija razvoja javne uprave
informacijama, nacrtima norma, razvoj i odrzavanje dostupnih nacrta, broj normoteke, Odsjek za za razdoblje od 2015. do 2020;
Jacanje svijesti o vaznosti normizacije g aplikacija za korisnike: . T upravljanje - o '
16. norma ifili normama dostupnih norma, broj Kontinuirano Uredba o EU normizaciji br.

1025/2012
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Plan dostupan, izlaganja
dostupna, broj poduzetih
aktivnosti, broj
sudionika, obavijest
dostupna na

Odsjek poslova
normoteke, Odsjek za

Planiranje i provedba Realizirane promotivne www.hzn.hr, podaci razvoi. edukaciiu i U drugoj
promotivnih aktivnosti aktivnosti objavljeni u IzvjeS¢u o o), ecuaciu polovici 2019.
izvrdeniu dodidnie certifikaciju, Odsjek za
lu goaisnjeg izdavacku djelatnost
programa rada i
poslovanja Hrvatskog
zavoda za norme u
2019. godini
OdrZavanje informativnog Izlagania dostuona. broi
sastanka za poticanje - . gan) pna, broj Odsjek poslova U drugoj
. . o Informativni sastanak odrzan | sudionika, analiza e
sudjelovanja drustvenih evaluacija dostupna normoteke polovici 2019. Uredba o EU normizacii br
dionika (societal stakeholders) 1025/2012 I or:
. .- Sve informacije .
Uspostava portala za Portal za drustvene dionike dostupne na Odsjek poslova Tijekom 2019.

dru$tvene dionike

dostupan na www.hzn.hr

www.hzn.hr

normoteke

Sudjelovanje u aZuriranju
internetske stranice HZN-a

Pregled informacija koje se
nalaze na internetskim
stranicama povezanih s
radom Odsjeka, stavljanje
novih informacija na
www.hzn.hr

Azurirana internetska
stranica HZN-a

Odsjek za izdavacku
djelatnost; Odsjek za
medunarodnu suradnju i
odnose s javnoséu;
Odsjek za upravljanje
informacijama

Kontinuirano

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012;

Unutra3nii stratedki dokumenti i
pravila,

17.

Provodenje politike zastite prava
intelektualnog vlasnistva na norme

Izrada upute povezano s
objavom nekomercijainih
radova na nacionalnoj razini (u
skladu s ISO/IEC,
CEN/CENELEC-ovim
politikama o zastiti prava
intelektualnog vlasnistva )

Obrazac objavljen na
internetskim stranicama
HZN-a

Broj odobrenja za
koriStenje dijelova
norma, ISO
POCOSA:2017, CEN-
CENELEC Guide
10:2015, CEN-
CENELEC Guide
8:2015, podaci
objavljeni u IzvjeS¢u o
izvrSenju godiSnjeg
programa rada i
poslovanja Hrvatskog
zavoda za norme u
2019. godini

Odsjek poslova
normoteke

U drugoj

polovici 2019.

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012;

Unutra3nii strateSki dokumenti i
pravila

Zastita radnih dokumenata za
¢lanove tehnickih odbora
HZN/TO

Zastita autorskih prava,
svaka stranica papirnatih i
elektronickih verzija
normativnih dokumenata
oznacgena vodenim zigom

Evidencije zahtjeva
tajnika TO-a

Odsjek poslova
normoteke

Kontinuirano

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012;

Unutradnii strateSki dokumenti i
pravila
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Isporucene norme kupcu u Izvjestaj o broju Odsjek za prodaju i
Zadtita normativnih dokumenta | elektronickome obliku (na 2SS4 0 droj jet za proda) - . N
. e S . isporucenih normi; marketing, Odsjek za - UnutraSnja pravila za normizaciju
od neovlastenog koristenja CD-u) ili papimatome obliku, ; " . . I kontinuirano
I : - . evidencija preuzetih informatiku; Odsjek HZN-a
vodenim Zigom djelatnicima HZN-a (radni e
o normativnih dokumenata | poslova normoteke
materijali)
Sudjelovanje u pripremi
Kvalitetno i u¢inkovito provodenje materijala za izradu planskih i - - - , Odsjek poslova . Strategija razvoja javne uprave
18. planiranih zakonodavnih aktivnosti strateSkih dokumenata iz Materiali dostavijeni Materiali dostupni normoteke Tijekom 2019. za razdoblje od 2015. do 2020.
djelokruga HZN-a
Komunikacija sa zglntt.ereswanl.m Komumkacua pisanimi Ewdencue.l 0 prOJu g.plt'a i Odsjek za prodaju i Uredba o EU normizadij br.
stranama - potencijalnim kupcima usmenim putem (ukljucujuci , odgovora; Evidencija iz ) S i
o " . vl Odgovoreno na sve upite A : marketing, tajnici TO, - 1025/2012;
19.. | normativnih dokumenata (Clanovi HZN- | rezultate pretrazivanja baza A ; aplikacije Prodaja o . Kontinuirano - <L .
. M . pisanim ili usmenim putem o i Odsjek poslova Unutrasniji strateSki dokumenti i
a, tijela drzavne uprave, obrazovne podataka i kataloga broju ispostavljenih .
o L b Y normoteke pravila
institucije,...) normativnih dokumenata) predracunalraduna
Predracun ili pismena
. . . obavijest kupcima o Izvjestaji iz aplikacije
oo . Priprema informacija o T . . X I CLi ol
Komunikacija s inozemnim . . nemoguénosti posredovanja | prodaje o broju . , HZN misija i strateski ciljevi;
. .y S traZenim stranim normama za S ; - Ured ravnatelja, Odsjek . o . S
20. | dobavlja¢ima u svrhu rjeSavanja upita .. - u nabavi trazenih ispostavljenih L . kontinuirano Unutradnja pravila za normizaciju
daljnju komunikaciju sa o , PN . za prodaju i marketing
kupca ) ; D normativnih dokumenta i predraCuna ili pismeni HZN-a
inozemnim dobavljacima 0o o ’
publikacija te upuc¢ivanje za odgovori
strane izvore
oo - Tablicne evidencije
Pruzanje struénih - P wLi ot
gy . I . rezultata i njihova . - HZN misija i strateki ciljevi;
dokumentacijskih usluga Broj odgovorenih upita, broj . Odsjek za prodaju i - . . S
. LA . . analiza, usporedba sa ) Kontinuirano Unutradnja pravila za normizaciju
temeljem upita (istrazivanje, izdanih dokumenata ! . marketing
. rezultatima proteklih HZN-a
pismeno, usmeno) .
razdoblja
Evidencije o
o . - promotivnim . -
21. | Povecanje prodaje norma Inforlmlrgnjem k“p.a"? 0 Broj poslanih obavijesti aktivnostima i prodaji na Odsjek. za.prodaju ' - Unutradnii strateSki dokumenti i
planiranim promotivnim N S o e marketing; Ured Kontinuirano .
. . zaprimljenih odgovora osnovi istih; Izvjestaji na , pravila
aktivnostima Jo ravnatelja
bazi prikupljenih
podataka
Prilagodavanje Cjenika Reviziia Cienika normativnih Prijedlog revizije Cjenika
normativnih dokumenta i a *jel . normativnih dokumenata | Odsjek za prodaju i U drugoj Unutra3nii strateSki dokumenti i
. P . dokumenta i drugih . ; oo ! e .
drugih publikacija novim L i drugih publikacija marketing polovici 2019. pravila
e publikacija . .
uvjetima trzista pripremljen
Pracenje rokova pristupa,
obavijest o isteku pristupa; - e Broj sporazuma; Broj . -
Upravljanje i odrzavanje podataka o Analiza koriStenja aplikacije; Obnavijanje post01e0|h korisnika; Broj Odsjek. za.prodaju ' .- Unutradnii strateSki dokumenti i
22. A o oo . sporazuma / ugovora i . I marketing; Ured Kontinuirano .
korisnicima Repozitorija Kontaktiranje i prezentacije X . pregledanih normativnih , pravila
. L sklapanje novih ravnatelja
novim potencijalnim dokumenata
korisnicima Repozitorija
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HZN

Dodatna kontrola izdanih
normgtwplh quumenta e Broj pripremljenih Odsjek za prodaju i
. - I smanjenje broja reklamacija; g . RN
Kvalitetna i u¢inkovita priprema Komunikacila (informiranje normativnih dokumenta; | marketing; tajnici
normativnih dokumenata za isporuku clja ) Povecanje broja zadovoljnih | Broj ispisanih stranica; HZN/TO; Odsjek - Unutrasniji strateSki dokumenti i
23. Y . . kupaca pismenim putem) s L . - L ) Kontinuirano .
(prema predracunu, internim : korisnika uslugama HZN-a Evidencija reklamacija; poslova normoteke; pravila
. kupcima u svrhu . S ; ) o
obrascima,...) . - Evidencija postanskih Odsjek za upravljanje
pravovremenog informiranja o - ; -
L poSiljaka informacijama
normama s nedostacima i
rieSavanje reklamacija
Upucivanjem potencijalnih Povecanje broja korisnika
Poveéanie informiranosti potenciialnih korisnika na mogucnost dostupnih aplikacija; Evidencija kontakata sa | Odsjek za prodaju; Uredba o EU normizaciji br.
24, kupaca c:vainosti norma P j uklju€ivanja u rad s normama | Povecani broj ¢lanova i zainteresiranim strana; Odsjek poslova Kontinuirano 1025/2012;
P kroz dostupne aplikacije (HZN | pove¢ana informiranost Broj korisnika aplikacija | normoteke Strateski ciljevi HZN-a
nacrti,...) potencijalnih kupaca
PoboljSanje kvalitete poslovnog Analiza procesa, kontinuirano | Prijedlozi novi programskim Evidencija prijedioga Odsjek za prodaju i .- Unutrasnji strateski dokumenti i
25. | procesa i poveéanje zadovoljstva - - - poboljSanja poslovnog marketing / Odsjek za Kontinuirano .
pracenje potreba kupaca rieSenja - korekcije . . pravila
kupaca procesa informatiku
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Odjel za razvoj i nove aktivnosti

Odgovorna ustrojstvena

T Reference na strateSke planove ili
Rok za izvrSenje

Aktivnost

Rezultat

Indikatori

jedinica/Radna
skupina/Projekt

aktivnosti

druge stratesSke/planske
dokumente

Sto elimo postiéi ?

B
Obavjeséivanje
zainteresiranih strana o
informacijama u
nacionalnoj, regionalnoj i
medunarodnoj normizaciji

Kako ¢emo postiéi specificne
cilieve? Koje specificne
aktivnosti treba poduzeti?

(%

Objave u HZN e-glasilu i na

internetskim stranicama HZN-a

Koji je rezultat poduzete
aktivnosti?

D
Javnost rada i
obavjeScivanje
zainteresiranih strana

Kako mjerimo
zadatke/aktivnosti?

E

Broj objavljenih stranica
HZN e-glasila i informacija
na internetskim stranicama
HZN-a

Tko je odgovoran za
provedbu
aktivnosti/zadataka
najniza ustrojstvena
jedinica

F

Relevantni Odsjeci u
HZN-u / Odsjek za
izdavacku djelatnost

Kada aktivnosti
moraju biti
dovrsene?

(¢]

Kontinuirano /
mjeseéno

Referenca na strateski plan HZN-a
i/ili MGPiO-a ili neki drugi temeljni
planski dokument

H

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);

Objavljivanje rezultata
hrvatske normizacije i
rezultata medunarodne i
europske normizacije

Priprema i uredivanje sadrzaja
Oglasnika za normativne
dokumente

Objava Oglasnika za
normativne dokumente

Broj objavljenih stranica
Oglasnika za normativne
dokumente

Odsjek za upravljanje
informacijama / Odsjek za
izdavacku djelatnost

Kontinuirano /
mjeseéno

Zakon o normizaciji (NN 80/2013);
Uredba o osnivanju HZN-a

lzdavanje publikacija i
promidzbenih materijala

Organiziranje aktivnosti vezanih

uz objavu

Objavljivanje na
internetskim stranicama
HZN-a ifili tisak publikacija i
promidZbenih materijala

Broj objavljenih materijala
na internetskim stranicama
HZN-a ili u tiskanom obliku

Odsjek za izdavacku
djelatnost

Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Objava informacija na
internetskim stranicama
vezano uz podrucje
normizacije i djelatnost
HZN-a

Informiranje o poslovnim
planovima i rezultatima rada
HZN-a

Javnost rada i
obavjeScivanje
zainteresiranih strana

AZuriranje i razvoj postojecih
sadrzaja internetske stranice
HZN-a

Javnost rada i
obavjeScivanje
zainteresiranih strana

Broj objavljenih
informativnih aktivnosti; Broj
uspostavljenih podstranica
sa odgovarajuéim
sadrZajima

Relevantni Odsjeci u
HZN-u / Odsjek za
izdavacku djelatnost

Kontinuirano /
Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Relevantni Odsjeci u
HZN-u / Odsjek za
izdavacku djelatnost

Kontinuirano /
Prema potrebi

Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Edukacije

Organizacija seminar za ¢lanove
HZN/TO (narogito novih ¢lanova

TO)

Odrzana edukacija ¢lanova
oradu HZN-airaduu TO

Broj odrzanih edukacija;
Anketni listi¢

Odsjek za razvoj,
edukaciju i certifikaciju

Prema potrebi

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012;

Strate$ki plan Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta
za razdoblje 2019. - 2021. godine

Organizacija posjeta studenata

HZN-u

Odrzana predavanja

Broj odrzanih predavanja;
Anketni listic

Odsjek za razvoj,
edukaciju i certifikaciju

Mjesecno /
Prema potrebi

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012

Edukacija djelatnika HZN-a o

novostima u CEN-u i CENELEC-

u

OdrZani webinari

Broj odrzanih webinara i
broj sudionika

Odsjek za razvoj,
edukaciju i certifikaciju

2-3 puta mjeseéno

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012
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Sudjelovanje predstavnika
HZN-a na struénim
skupovima, seminarima,
radionicama i sl.

Organizacija sudjelovanja i
vodenje evidencije

OdrZana predavanja o
normizaciji, normama te
novostima o HZN-u

Broj odrzanih predavanja;
Anketni listici

Odsjek za razvoj,
edukaciju i certifikaciju

Prema potrebi

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012;

Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Radionice na temu
prevedenih norma na
hrvatski jezik

Organizacija predstavljanja
norma koje su prevedene na
hrvatski jezik

Predstavljanje prevedenih
norma na hrvatski jezik TDU
i ostalim zainteresiranima

ovisno o podrucju

Broj odrZanih radionica;
Anketni listi¢

Odsjek za razvoj,
edukaciju i certifikaciju

Prema potrebi

Uredba o EU normizaciji br.
1025/2012;

Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

e
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Specificni ciljevi

Aktivnost

Odjel za opée i zajedniCke poslove

Rezultat

Indikatori

Odgovorna ustrojstvena

jedinica/Radna
skupinalProjekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Reference na strateSke planove ili
druge stratesSke/planske
dokumente

Sto elimo postiéi ?

Zakonito i u€inkovito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrola

Kako ¢emo postiéi specificne
cilieve? Koje specificne aktivnosti
treba poduzeti?

Pruzanje savjeta i potpore
ravnatelju i voditeljima odsjeka
HZN-a o provedbi i razvoju
financijskog upravljanja i kontrole
te izrada internih procedura za
planiranje, izradu i realizaciju
financijskog plana HZN-a

Koji je rezultat poduzete
aktivnosti?

Adekvatan, ucinkovit i
djelotvoran sustav
financijskog upravijanja i
kontrola

Kako mjerimo
zadatke/aktivnosti?

Nisu uo€ene slabosti i
nepravilnosti prilikom
popunjavanja Upitnika o
fiskalnoj odgovornosti

Izrada financijskog plana,
upravljanje izvrSenjem, osiguranje
financijskih sredstava, obavljanje
poslova platnog prometa,
organizacija i vodenje
raCunovodstvenih knjiga i
evidencija o nastalim poslovnim
promjenama

Financijska sredstva
utroSena zakonito,
namjenski i svrhovito,
obveze podmirene prema
planiranoj i ugovorenoj
dinamici, azurna
ratunovodstvena evidencija,
provedena knjizenja i
kontrole

Sve aktivnosti provedene u
planiranim i propisanim
rokovima, nisu uocene
slabosti i nepravilnosti
prilikom popunjavanja
Upitnika o fiskalnoj
odgovornosti

Izrada i dostava obrazlozenja
izvr8enja proracuna za 2018.
godinu

Izradeno i dostavljeno
obrazlozenje

Izradeno i dostavljeno
obrazlozenje predano u
roku, nisu uogene slabosti i
nepravilnosti prilikom
popunjavanja Upitnika o
fiskalnoj odgovornosti

Priprema proracuna za 2019. i
preraspodjela proracunskih
sredstava tijekom proracunske
godine

Izradeno i dostavljeno
obrazlozenje prorauna i
preraspodjele proracunskih
sredstava

Usvojen prijedlog proracuna
ili preraspodjele
proraCunskih sredstava

Priprema i dostava Izjave o
fiskalnoj odgovornosti

Izjava o fiskalnoj
odgovornosti predana u
propisanom roku

Nisu uogene slabosti i
nepravilnosti prilikom
popunjavanja Upitnika o
fiskalnoj odgovornosti

Tko je odgovoran za
provedbu
aktivnosti/zadataka
najniza ustrojstvena
jedinica

Odsjek za financijsko
knjigovodstvene poslove

Kada aktivnosti
moraju biti
dovrsene?

Kontinuirano
tijekom 2019.

U propisanim
rokovima do
2019-12-31

U propisanim
rokovima MFIN do
2019-12-31

U propisanim
rokovima nadleznog
ministarstva i MFIN
do 2019-12-31

Do 2019-02-28

Referenca na strateski plan HZN-a
i/ili MGPiO-a ili neki drugi temeljni
planski dokument

Zakon o proraéunu;

Zakon o fiskalnoj odgovornosti;
Zakon o sustavu unutamnjih kontrola
u javnom sektoru;

Zakon o Drzavnom uredu za reviziju
te ostali zakonski propisi i interni
dokumenti
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Za mjesecni
izvjestaj do 15-og u
mjesecu za
prethodni mjesec,
za tromjesecni,
polugodisnii i
devetomjesecni do
10-0g u mjesecu za
prethodno
razdoblje, za
godisnji do 31.
sijecnja tekuce
godine za
prethodnu godinu

Financijski izvjeStaji predani
u roku, nisu uoéene slabosti
i nepravilnosti prilikom
popunjavanja Upitnika o
fiskalnoj odgovornosti

Izrada i dostava financijskih Financijski izvjestaji predani
izvjeStaja prema propisima u propisanom roku

Izradeno i dostavljeno

Priprema proracuna za 2020. . . obrazlozenje predano u U propisanim

godinu, izrada i dostava lzradeno | dostavijeno roku, nisu uocene slabosti i rokovima nadleznog

obrazléienja proracuna za 2020 obrazlozenje, usvojen neprévilnosti prilikom ministarstva i MFIN
TR " | prijedlog proraCuna . S

godinu i projekcije za 2021-2022. popunjavanja Upitnika o do 2019-12-31

fiskalnoj odgovornosti
IzvjeStaji predani u roku,

lzrada raznih statistickin i drugih | Izvjestaii predani u nisu Lacene siabost | - prop aariin
izvjeSca propisanom roku nepravi nost'| priitkom rokovima do
popunjavanja Upitnika o 2019-12-31
fiskalnoj odgovornosti
Stratesko i godi$nje Sudjelovanje u izradi strateSkog Izvjestaj o provedbi nadina U propisanim
2 laniranie. te izvietavanie plana 2020-2022., sudjelovanje u lzraden strateski plan ostvarenia strateskod plana Odsijek za financijsko rokovima nadleznog | Uputa za izradu strateskih planova
' 2 radu e, ) 1€ 1 izradi godisnjeg plana rada za P redan uJ . isanon% rpoku knjigovodstvene poslove ministarstva do od Ministarstva financija
2019. godinu P prop 2019-12-31
Priprema godisnjeg plana Izrada i objava plana Izradeno i obiavlieno u ::)Ifgsmsjmrr:ma
nabave, izrada i objava plana nabave na web stranici 190 | 0Djavie Odsjek za financijsko prema N .
. e : . propisanim rokovima prema , Zakonu o javnoj Zakon o javnoj nabavi
nabave, izrada godisnjih HZN-a i EOJN, predani Zakonu o javnoj nabavi knjigovodstvene poslove nabavi do
izvjeStaja o javnoj nabavi izvjestaiji 9019-12-31
. Provedba postupka jednostavne , . Oq§Jek za financijsko
Nabava roba, radova i . Provedeni postupci knjigovodstvene poslove /
3. nabave roba, radova i usluga za . . 4 .

usluga za potrebe HZN-a otrebe HZN-a: pracenie jednostavne nabave Broj postupaka nabave Odsjek za pravne poslove, | Tijekom 2019. Interna procedura
postu aka P I sukladno planiranome Odsjek za upravljanje
postup informacijama
Priprema i izrada ugovora iz . ) ,
podrucja nabave i vodenje Sklopljeni ugovori; Izradena Broi skloolienih kOd_gek Z(? {lnancusk? /| Tiekom 2019 | d
evidencije o zakljugenim evidencija roj sklopljenih ugovora njigovodstvene poslove ijekom . nterna procedura
ugovorima Odsjek za pravne poslove
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|zrada godisnjih izvjestaja o
javnoj nabavi

Izraden registar ugovora

Registar ugovora objavljen
na web stranici HZN-a

Odsjek za financijsko
knjigovodstvene poslove

Tijekom 2019.

Zakon o javnoj nabavi

Zakonito i u¢inkovito
4. | upravljanje
dokumentacijom

Zaprimanje pismena i drugih
dokumenata, otvaranje, pregled,
razvrstavanje i rasporedivanje te
upisivanje u urudzbeni zapisnik,
dostava unutar HZN-a, otprema
izvan HZN-a, arhiviranje

Uredno i pravovremeno
zaprimljena, dostavljena i
otpremljena pismena i drugi
dokumenti te uredno
arhivirana dokumentacija

Broj upisa dolazne poste,
broj urudzbiranih pismena,
broj izlazne poste, broj
arhiviranih dokumenata

Odsjek za op¢e poslove

Kontinuirano

Uredba o uredskom poslovanju;
Pravilnik o zatiti arhivskoga i
registraturnoga gradiva HZN-a

Zakonito i u€inkovito
5. | upravljanje ljudskim
potencijalima

Izrada Plana koristenja godiSnjeg
odmora za 2019.

Izraden Plan koristenja
godi8njih odmora

Izraden Plan koristenja
godi8njih odmora

Odsjek za op¢e poslove

2019-06-30

Izrada i dostava Odluka o
godisnjem odmoru i svim ostalim
dopustima

Izradene i dostavljene
odluke

Broj odluka

Odsjek za opée poslove

U zakonskom roku

Dnevna kontrola i unos evidencije
radnog vremena

AZurirana evidencija radnog
vremena

Broj korekcija

Odsjek za opée poslove

Dnevno /
kontinuirano

Unos, azuriranje i kontrola
podataka u Registru zaposlenih u
javnom sektoru

Uneseni i azurirani podaci

Broj upisanih podataka

Odsjek za opée poslove

Prema potrebi /
kontinuirano

Vodenje osobnih dosjea i matiéne
knjige svih sluzbenika

Izradeni i azurirani osobni
dosjei i mati¢na knjiga

Broj osobnih dosjea

Odsjek za op¢e poslove

Prema potrebi /
kontinuirano

Provedba javnih natjecaja za
zaposljavanje

Novo zapo§ljavanje putem
javnih natjeCaja

Broj objavljenih natjecaja

Odsjek za opée poslove

Tijekom 2019.

Zakon o radu;

Zakon o ustanovama;

Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja
evidencije o radnicima;

ostali podzakonski propisi

Ostvariti sve aktivnosti u
zadanim rokovima

Izrada pravnih akata vezanih za
poslovanje HZN-a - ugovora,
dopisa, odluka, pravilnika, internih
akata HZN-a

|zradeni pravni akti

Broj izradenih pravnih akata

Odsjek za pravne poslove

Prema potrebi /
kontinuirano

Savjetovanje ravnatelja i drugih
zaposlenika vezano za zakone i
druge pozitivne pravne propise
vezane uz rad HZN-a

Pruzena pravna podrska na
zahtjev

Broj pruZanih pravnih
podrska

Odsjek za pravne poslove

Prema potrebi /
kontinuirano

Zakon o ustanovama;

Zakon o normizaciji;

Zakon o radu;

Uredba o osnivaju HZN-a;

Statut HZN-a;

Temeljni kolektivni ugovor za
sluzbenike i namjestenike u javnim
sluzbama;

Pravilnik o radu HZN-g;

Zakon o autorskom pravu i srodnim
pravima;

Zakon o0 obveznim odnosima, ...

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb ¢ tel.:+385 (0)1 610 60 95 ¢ faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr

Stranica 26




-~
= [ HZN Hrvatski zavod za norme
i Croatian Standards Institute

5. Financijski plan

Indeks
2018. PLAN 2019. (4/3*100)
1 2 3 4
Ukupni prihodi (kn) 11.723.750,00 10.854.326,00 92,58
Ukupni rashodi (kn) 11.723.750,00 10.854.326,00 92,58

Broj: HZN-10-10/2019-1BO-1
U Zagrebu, 17. travnja 2019.
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