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Predgovor

Norme su vitalni element drustva u kojem zivimo. One osiguravaju zajednic¢ku i ponovljivu osnovu
za rad i pomazu da se u svijet unese red. Imaju vaznu ulogu u gospodarstvu jer olakSavaju poslovnu
interakciju i pristup trzistima. S obzirom da svaka regija ima vlastite jake strane, najvaznije grane
razlikuju se od regije do regije.

Mala i srednja poduzeéa (MSP) klju¢ni su dio europskog gospodarstva i imaju bitan utjecaj na rast i
otvaranje radnih mjesta. Unato¢ tomu, njihova upotreba norma i uklju¢enost u normizaciju opcenito
su na niskoj razini. | MSP i gospodarstvo u Sirem smislu mogli bi imati koristi od veée uklju¢enosti
MSP-a u svijet normizacije, ali potrebna je vanjska podrska i poticaji da se prevladaju postojece
prepreke.

Kohezijska politika EU-a pomaze vlastima i interesnim stranama da pridonesu rastu, konkurentnosti i
inovacijama u svojoj regiji. Sadasnji gospodarski problemi zahtijevaju usredoto¢enost na podupiranje
inovacija i povecanje konkurentnosti MSP-a.

To se, izmedu ostalog, moZe ostvariti promicanjem i omogucéavanjem vece i djelotvornije upotrebe
norma i sudjelovanja u normizaciji. Regionalne vlasti poti€u se da izraduju prijedloge inovativnih
projekata kojima se mogu na najbolji nacin iskoristiti sredstva iz Europskog fonda za regionalni razvoj
(ERDF).

Ovaj je vodi¢ izraden kao savjetnik o tome kako iskoristiti regionalne financijske potpore EU-a kako bi
se povecanjem upotrebe norma i sudjelovanja u normizaciji od strane MSP-a dao zamah njihovoj
konkurentnosti. Namjena mu je da pomogne vlastima, interesnim stranama i upravljackim tijelima pri
opc¢em planiranju i pripremi prijedloga konkretnih mjera potpore u tom podrucju.

i et Jade,

Antonio Tajani Johannes Hahn

potpredsjednik Europske komisije Clan Europske komisije
nadlezan za industriju i poduzetnistvo nadlezan za regionalnu politiku
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1.1  Ovajvodic

Cilj je ovog vodica o normizaciji i MSP-u
da upravljackim tijelima strukturnih fondova
i drugim politicarima ukljuéenim u pripremu
strukturnih  fondova nakon 2013. godine
pomogne u pripremi mjera potpore kojima je
cilj povecati upotrebu norma i sudjelovanje u
normizaciji od strane MSP-a. Veca i djelotvornija
upotreba norma i sudjelovanje u normizaciji u
cijeloj Europi vaZzan je element poticanja rasta,
konkurentnosti i inovacija MSP-a.

MSP  treba prona¢i potrebnu  pomog,
informacije, podrsku i usluge u svojoj blizini.
Osim drugih koristi, normizacija otvara nove
prilike za europske poduzetnike na jedinstvenom
europskom trzistu. Potpora za normizaciju
moze biti korisno orude u kombinaciji politike
koja se primjenjuje za provedbu strategija
istrazivanja i inovacija u cilju pametne
specijalizacije. Ipak, normizacija je dosada
zanemarivana u upotrebi strukturnih fondova.

Sazetak

Ovaj vodic:

o daje uvod u norme i nacin njihove izrade

o istice koristi od norma za MSP i Sire
gospodarstvo

o sazeto prikazuje glavne zapreke s kojima
se suoCava MSP u izradi i upotrebi
norma

o prikazuje ideje o tome kako se strukturni

fondovi mogu upotrijebiti da se MSP-u
pomogne da boljom upotrebom norma
prevladaju zapreke i povedaju svoju
konkurentnost

o objasnjava sljedece korake za provedbu
tih ideja od strane regionalnih vlasti.

1.2  Zasto se iz strukturnih fondova
treba podupirati normizacija u
MSP-u

Mala i srednja poduzeca (MSP) i obrti vrlo su
vazan dio europskoga gospodarstva. Na njih
otpada 99,8 % svih gospodarskih subjekata,
67,5 % svih radnih mjesta i 58,4 % dodane
vrijednosti. Europska komisija i drzave clanice
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vaznost
raznim iskazima politike, uklju¢ujuéi Zakon o
malom gospodarstvu (2008.) i njegovu reviziju?,
kojima se u kreiranju politike, od propisa do
javnih sluzbi, promice nacelo ‘od pocetka misliti
na malo gospodarstvo’ (‘think small first’).

prepoznale su njihove uloge u

Norme su zajednicki dogovoreni referentni
dokumenti koji pomaZzu da se u svijet
unese red. One su zajednicki i vitalni element
drustva u kojem zZivimo i ¢ine bitnu sastavnicu
svakodnevnog Zivota. Svake se godine mnoge
postojeée norme preraduju i osuvremenjuju
kako bi ostale moderne i prikladne za namjenu,
aistovremeno se izraduju brojne nove norme.
U 2. poglavlju ove knjizice daje se uvod u svijet
norma i normizacije.

Norme igraju visSe vaznih uloga u gospodarstvu,
a svakako podupiru inovacije, rast i
konkurentnost u cijeloj Europi. Stovise,
istrazivanja u odabranim zemljama pokazuju da
je rast broja norma u vlasnistvu zasluzan za ¢ak
jednu cetvrtinu nedavnog rasta produktivnosti.
Norme takoder nude mnoge znacajne koristi
za pojedinacne poslovne subjekte i djelatnosti
i MSP-u daju bitnu konkurentsku prednost.
Koristi se mogu ostvariti i primjenom postojecih
norma i sudjelovanjem u procesu prerade
norma, odnosno izrade novih norma. U 3.
poglavlju ove knjizice nalaze se informacije
o vaznosti norma i koristima koje MSP i Sire
gospodarstvo ostvaruju njihovom izradom i
uporabom.

1.3  Zapreke i problemi s kojima se
suocava MSP

Norme pisu tehnicki struénjaci u svom
podrucju, a one uvijek predstavljaju situaciju
i interese tvrtki za koje ti stru€njaci rade.

L A “Small Business Act” for Europe COM(2008) 394 i Review of
the “Small Business Act” for Europe COM(2011) 78

Da bi se u izradi norma ispravno uzela u obzir
situacija i interesi MSP-a, vaino je potaknuti
sudjelovanje struc¢njaka iz MSP-a u tom
procesu.

IstraZzivanja su pokazala da bi MSP mogao
igrati veéu ulogu u normizaciji, ali ga cesto
koCi velik broj cimbenika. Zapreke ukljucuju
nedostatak svijesti o znacaju norma za njihovo
poslovanje, shvacanje da su one bitnije

za velika poduzeca i nedostatak ljudskih
(struénih) i financijskih resursa za izradu
i primjenu norma. Posljedica je da je

sudjelovanje MSP-a u procesu normizacije
(pristupanje informacijama, sudjelovanje u
odborima, primjena i upotreba norma) najcesce
na niskoj razini, s obzirom na njihovu vaznost u
gospodarstvu.

S obzirom da je sudjelovanje MSP-a u normizaciji
manje nego Sto je poZeljno, postoji rizik da
objavljene norme ne uzimaju u potpunosti
u obzir potrebe i interese MSP-a. To moze
dodatno pogorsati cinjenicu da relativno
malen broj MSP-a upotrebljava i primjenjuje
odgovarajuce norme u potpunosti i djelotvorno.
MSP i gospodarstvo opéenito ne ubiru dovoljno
koristi od norma, a mozda se pred njih stavljaju
i nepotrebni zahtjevi. U 4. poglavlju ove brosure
podrobnije su opisane zapreke i problemi s
kojima je suofen MSP u ostvarivanju svih koristi
od norma.

1.4 Mjere za potporu MSP-u

Europska komisija? svjesna je te situacije i
potrebe ne samo da MSP djelotvorno
sudjeluje u razvoju norma nego i da ih zaista
prihvati i upotrebljava. S vremenom je povecala

2 Obavijest o strateskoj viziji za europske norme COM(2011)311
od 1. lipnja 2011.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServdo?uri=COM:201

1:0311:FIN:EN:PDF
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proractunska sredstva koja dodjeljuje za
promicanje MSP-a u procesu normizacije i
za sufinanciranje sudjelovanja stru¢njaka koji
predstavljaju njihove interese u tom procesu.
Daje financijsku podrsku izravno europskoj
organizaciji koja predstavlja i podupire MSP u
odnosu na norme i normizaciju.

Normizacijska tijela  takoder  podupiru
razne inicijative za poboljSanje normizacije
tako da bude primjerenija i korisnija za MSP.
Na regionalnoj i nacionalnoj razini u razli¢itim
dijelovima Europe pokrenut je niz inicijativa za
podrsku tom procesu. Ipak, joS uvijek postoji
potreba da se u jo$ vecoj mjeri pomogne MSP-u
i potakne ga se na sudjelovanje u normizaciji
te da se osigura da ta poduzeca u potpunosti
ostvare koristi od norma.

i)

Upravljacka tijela trebaju nastojati iskoristiti
dostupne europske strukturne fondove (ERDF
i ESF) za financiranje inicijativa koje podupiru
MSP u boljem iskoriStavanju odgovarajuéih
postoje¢ih norma i aktivnijem sudjelovanju
u procesu normizacije. Posebnu pozornost
treba pokloniti sektorima koji su od regionalne
gospodarske vaznosti i MSP-u u tim sektorima
kako bi se osigurala njihova konkurentnost. U
5. poglavlju ovog vodi¢a dane su informacije o
raznim mjerama potpore koje bi se mogle uvesti
da se osiguraju pune koristi od norma za
MSP i gospodarstvo.

U zadnjem poglavlju ovog vodic¢a (6. poglavlje)
izlazemo koje bi sljede¢e korake regionalne
vlasti mogle poduzeti da razviju paket potpore
‘normizaciji i MSP-u’ i dajemo poveznice na
dodatne informacije.
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Uvod u norme |

normizaciju

Ovo poglavije daje uvod u svijet norma i
normizacije. Objasnjava sto su norme,
zasto su vazne i za gospodarstvo i za
drustvo, kako nastaju i koji su sudionici
ukljuceni u njihov nastanak.

2.1 Uvod u norme

2.1.1 Stoje norma?

Norme (ili ‘standardi’) vitalan su element svijeta
u kome Zivimo. Bilo bi tesko zamisliti svijet bez
norma.

Norma se sluibeno definira kao dokument
,donesen konsenzusom i odobren od priznatoga
tijela, koji za opcu i visekratnu upotrebu daje
pravila, upute ili znacCajke za djelatnosti
ili njihove rezultate te koji jamci najbolji
stupanj uredenosti u danom kontekstu“ 3.

3 ISO/IEC Guide 2:1996, definicija 3.2

Norme su najcesce formalni tehnicki dokumenti
koji utvrduju i definiraju kriterije, metode,
procese i praksu. Za veéinu ljudi norme su
zajednicki dogovoreni dokumenti koji pomazu
da se u svijet unese red. Veéina ljudi zna
koju veli¢inu cipele nose jer su veli¢ine cipela
‘normirane’. Kad kupimo elektri¢ni uredaj poput
televizora, mozemo pretpostaviti da ¢emo ga
modi prikljuciti na struju u svom domu. Razlog
je to sto su utikaci na elektricnim uredajima i
utiCnice instalirane u naSim domovima
projektirani  tako da ispune  zajednicki
dogovorene i Siroko prihvacene ‘norme’.

Vjeruje se da su prve norme nastale u starom
Egiptu. Egipéani su definirali ‘lakat’ kao
standardnu jedinicu duljine ekvivalentnu Sirini
Sest dlanova (tj. 24 prsta) i upotrebljavali su tu
mjeru, tj. normu pri gradnji velikih piramida.
Kroz povijest se razvijalo sve vise norma, te su
one danas bitna sastavnica svakodnevnog Zivota.
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One osiguravaju zajednicku i ponovljivu osnovu
za rad i pomazu da se u svijet unese ‘red’. Vrlo
jednostavno: bez norma bi nastao kaos.

Vecina je norma ovdje ve¢ dugo vremena, a
svake godine nastaju i mnoge nove norme.
Osim toga, mnoge postoje¢e norme redovito
se preraduju i osuvremenjuju kako bi ostale
prikladne za svoju namjenu s obzirom na razvoj
novih materijala, tehnologija i procesa. | vanjski
¢imbenici mogu potaknuti potrebu za novim
normama, npr. povecana potreba za zastitom
okolisa ili zabrinutost potrosaca ili tijela drzavne
uprave povezana s proizvodima ili uslugama.

2.1.2 Zasto su horme vazne?

U 3. poglavlju ovog izvjestaja nalazi se
sveobuhvatan prikaz viSestrukih koristi koje
izrada i primjena norma donose poduzec¢ima
i gospodarstvu u cjelini i objasnjava zasto je,
osobito za MSP, vazno da u potpunosti iskoriste
norme i aktivno sudjeluju u procesu njihova
nastanka.

Norme podupiru konkurentnost industrije tako
Sto pomaZu u sistematizaciji i Sirenju novih
znanja i inovacija, poboljSavaju proizvode
i usluge, osiguravaju interoperabilnost
i omogucéuju trgovinu. Takoder pomaZu
poduze¢ima da zakonodavcu i korisnicima
dokazu da njihovi proizvodi i usluge ispunjavanju
definirane norme sigurnosti, kvalitete i zastite
okolisa.

Sudjelovanje  u  procesima  normizacije
omogucuje poduze¢ima da razmjenjuju nova
znanja, povecaju svoju transparentnost i pobrinu
se da norme ispunjavaju njihove potrebe. Tako
i na vrijeme mogu saznati za nove dogadaje i
zahtjeve. Stoga su norme bitan poslovni alat.
Propustanje da se u potpunosti iskoriste norme
i sudjeluje u nastanku norma moZe zakoditi
konkurentnost industrije na razini tvrtke,
sektora i regije.

2.1.3 Koje vrste norma postoje?

Norme se mogu ugrubo podijeliti na tri
kategorije: norme za proizvode, norme za
procese i norme za sustave upravljanja:

o Norme za proizvode pokrivaju razna
svojstva proizvoda i ¢esto se odnose na
karakteristike povezane s kvalitetom i
sigurnos¢u ili  na aspekte koji
osiguravaju njihovu interoperabilnost
s drugim srodnim proizvodima.

] Norme za procese odnose se na uvjete
pod kojima se proizvodi i usluge
proizvode, pakiraju ili doraduju.

o Norme za sustave upravljanja pomazu

organizacijama u upravljanju poslovanjem.
Cesto se upotrebljavaju kao pomoé u
stvaranju okvira uz koji organizacija
moze dosljedno ostvarivati zahtjeve
utvrdene u normama za proizvode i
procese.

U zadnje se vrijeme kao zasebna vrsta norma
izdvajaju norme za usluge. One najcesce
nastaju da bi se osigurao dosljedan ‘minimum’
kvalitete u pruZanju usluge te razjasnila
prava i obveze pruZatelja i korisnika usluge.

Norme se takoder mogu ugrubo podijeliti na
‘formalne norme’ i ‘neformalne norme’ ovisno o
strukturi unutar koje se odvija proces nastanka
norme:

o Formalne norme izraduju na
medunarodnoj, europskoj ili nacionalnoj
razini priznata sluzbena normizacijska
tijela, koja medu ostalim ukljucuju
Medunarodnu organizaciju za
normizaciju (ISO), Europski odbor za
normizaciju (CEN)i nacionalnanormirna
tijela (National Standards Bodies (NSB))
kao Sto su BSI (UK) i DIN (Njemacka).
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Uz sve veéu globalizaciju trZista,
medunarodne norme (za razliku od
regionalnih ili  nacionalnih norma)
postale su klju¢ne za trgovinu jer
osiguravaju ravnopravne uvjete za
izvoz i da uvezena roba ispunjava
medunarodno priznate razine kvalitete

i sigurnosti.
o Tijela kao Sto su granska udruZenja,
koncerni i forumi mogu izradivati

‘neformalne norme’. lako drZavne vlasti
mozda ne priznaju ta tijelainorme koje
ona izraduju kao ‘sluzbene’, te norme
ipak mogu dodi u Siroku upotrebu i
postati kljucne za rad citavog sektora.
Na primjer, mnoge norme na
kojima se temelji internet izradili
su industrijski  koncerni, a ne
sluzbeno priznata normizacijska tijela.
Zaista, velik dio norma koje se
upotrebljavaju u informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji (IKT) izradili
su industrijski koncerni i forumi (a ne
sluzbeno priznata normizacijska tijela).
Norme koje nisu izradila sluzbena tijela,
ali su Siroko prihvacene i u Sirokoj su
upotrebi, ponekad se nazivaju ‘de
facto’ normama. Neformalne norme
mogu izraditi i pojedine tvrtke, npr.
standardni postupak za odgovaranje

na telefonske pozive ili utvrdeni
proces obrade prituzbi korisnika.
‘Normama’ se moZe nazvati Sirok raspon

dokumenata. Sluzbeno priznata normizacijska
tijela izdaju ‘prave norme’ (medunarodne,
europske, nacionalne), od kojih je svaka
nastala prema dobro definiranim procesima
i postupcima, a za nastanak moZe biti
potrebno  nekoliko godina zbog raznih
‘provjera i usporedbi’. Posebna su kategorija
norma europske ‘harmonizirane’ norme
(EN). Sukladnost s njima daje pretpostavku
sukladnosti s odredenim elementima zakona i
propisa Zajednice, odnosno zakonodavstva EU-a.

i)

Kad se objavi europska norma, drzave u Europi
moraju povudi iz upotrebe sve slicne nacionalne
norme kako bi europska norma mogla
doc¢i u Siroku primjenu i kako ne bi bila u
proturje¢ju s normama koje se upotrebljavaju
na nacionalnoj razini.

Priznata tijela izraduju i objavljuju i druge
vrste normativnih dokumenata koje traze
jednostavniji i brzi proces stvaranja konsenzusa.
U te druge vrste dokumenata spadaju tehnicke
specifikacije i tehnicki izvjestaji, sporazumi
s radionica i javno dostupne specifikacije.
Ti normativni dokumenti nemaju isti status
kao ‘prave’ norme i ne mogu se upotrebljavati
za dokazivanje sukladnosti sa zakonima i
propisima, ali ipak mogu biti dragocjeni za
industriju i pruziti vrlo velike koristi. Ti se
normativni dokumenti najvise upotrebljavaju u
inovativnim podrucjima i u okviru istrazivackih
projekata.

Napokon, postoje ‘neformalne norme’ koje
izraduju granska udruzenja, koncerni, forumi i
pojedina poduzeca. Kao Sto je gore spomenuto,
neke od njih imaju ogromno znacenje i Siroko
su prihvacene u cijelom svijetu, dok druge
imaju ograni¢eno podrucje primjene i upotrebe
i djeluju samo na razini pojedinacne tvrtke.

Velika je veéina norma dobrovoljna jer ih ljudi
i industrija mogu primjenjivati, ali nemaju
zakonsku obvezu da to cine. Neke norme
postaju obvezne kad zakonodavac utvrdi da
je sukladnost s normom zakonska obveza. U
Europi su gotovo sve norme dobrovoljne, ali
neke se smatraju ‘de facto’ obveznima jer
predstavljaju glavni nacin kojim proizvodaci
mogu dokazati da njihovi proizvodi ispunjavaju
zakonske zahtjeve (najéesée sigurnosne).
Sukladnost s normama nije jedini nacin
ispunjavanja  zakonskih  zahtjeva, ali je
Siroko prihvaéeno da je to najucinkovitiji i
najdjelotvorniji pristup. Stoga je primjena
norma bitna aktivnost mnogih poduzeca.



Nacrt prijevoda publikacije; Autorsko pravo: Europska unija, 2012.

2.2 Koji su glavni sudionici i njihove

uloge?
Normizacija je  industrijski  proces, pa
najvise sudionika dolazi iz  industrije,

ne samo iz pojedinacnih poduzeca nego
i iz granskih udruZenja i saveza. Medutim,
aktivno su ukljuc¢ene i druge skupine kao Sto su
zakonodavci, tijela drzavne uprave, tijela za
certifikaciju i ispitivanje, znanstvenici i stru¢njaci
te drustvene skupine (nevladine organizacije).
NiZe u tekstu predstavljamo glavna tijela
koja koordiniraju procese nastanka norma na
nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini
te druge vrste organizacija koje se bave jedino ili
uglavnom normizacijom.

2.2.1 Normirna tijela

Normirno ili normizacijsko tijelo (takoder
se Cesto naziva i normirna organizacija
ili organizacija za izradu norma) svaka je
organizacija Cija je glavna djelatnost razvoj,
koordinacija, promicanje, prerada, dopunjavanje,
ponovno izdavanje, tumacdenje i izrada
tehnickih norma.

InacCe, izraz normirno tijelo ne upotrebljava
se za pojedine subjekte koji pisu (tj. izraduju)
norme, nego za organizacije koje koordiniraju
taj proces i osiguravaju infrastrukturu potrebnu
za osmisljavanje, izradu, prihvadanje (u slucaju
formalnih norma) i distribuciju norma.

U vecini, iako ne u svim slucajevima, normirna
tijela su organizacije koje se temelje na
¢lanstvu. Clanovi (i druge zainteresirane stranke)
su ti koji su, u prvom redu, ukljuceni u pisanje i
odobravanje norma sudjelovanjem u odborima
i radnim skupinama uspostavljenim u tu svrhu.
Takav je poloZzaj normirnih tijela u Europi, od
kojih su vecina relativno male organizacije,

ali koordiniraju i upravljaju aktivnostima vrlo
velikog broja drugih organizacija i pojedinaca
koji su preuzeli ulogu pisanja norma.

2.2.1.1 Nacionalna normirna tijela

Svaka zemlja u Europi (uz nekoliko izuzetaka,
npr. Lihtenstajn) ima sluzbeno priznato
normizacijsko tijelo. Nacionalna normirna tijela
(u daljnjem tekstu: NSB-i) u Europi ne izraduju
(tj. ne piSu) norme nego djeluju kao tijela za
koordinaciju Sireg sustava sudionika koji to Cine.

Vedina NSB-a u Europi neovisne su neprofitne
organizacije, iako su neke dio strukture vlade
i posluju vise ili manje kao javne ustanove.
Glavna je uloga NSB-a nadzirati, koordinirati i
upravljati procesom izrade norma te formalno
prihvacati, odrzavati i distribuirati (tj. prodaja
norma) odobrene norme. NSB-i u Europi aktivni
su u procesu nastanka norma na nacionalnoj,
europskoj i medunarodnoj razini.

Proces nastanka norma kojim upravljaju NSB-i
obraduje se u sljedecoj tocki (2.3) ovog vodica.
Osim §to izraduju nacionalne norme, NSB-i 27
drzava clanica EU-a, tri ¢lanice EFTA-e (lIsland,
Norveska i Svicarska) te Hrvatska i Turska ¢lanovi
su europskih i medunarodnih normirnih tijela te
tako imaju veliku ulogu u nastanku europskih i
medunarodnih norma.

Osim Sto koordiniraju i upravljaju procesom
nastanka norma, NSB-i se bave i
Sirokim rasponom aktivnosti povezanih s
normizacijom. Primjerice NSB-i imaju veliku
ulogu u procjenjivanju potraznje za novim
normama i reagiranju na tu potraznju i duzni
su obavjestavati industriju i druge interesne
strane o novim normizacijskim projektima i
objavi (ili povlac¢enju) norma. NSB-i su takoder
odgovorni za konacno odobravanje, prihvacanje,
objavljivanje, promicanje i prodaju norma.
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Neki NSB-i djeluju i kao certifikacijska tijela.
Certifikacija je proces u kojem se ocjenjuje i
potvrduje da organizacije ispunjavaju zahtjeve
utvrdene u nekoj normi.

Mnoge organizacije koje upotrebljavaju norme
trebaju dokazati zakonodavcu ili Zele dokazati
korisnicima da ispunjavaju trazene norme. To
¢ine putem ispitivanja koje provodi ‘treéa strana’.
Certifikacijska tijela akreditirana su za takva
ispitivanja i izdaju certifikate organizacijama
koje ispunjavaju nuzne zahtjeve.

Regionalna tijela koja Zele osmisliti projekte
kojima se pomaze MSP-u da bolje iskoristi
norme, trebaju o svojim idejama najprije
razgovarati sa svojim NSB-om. Popis kontaktnih
tocaka za MSP-e u NSB-ima drZava clanica EU-a,
¢lanica EFTA-e te Turske i Hrvatske, s podacima
za kontakt, nalazi se na sljedeéoj poveznici:

http://www.cen.eu/cen/Services/SMEhelp-
desk/Contacts/Pages/default.aspx

2.2.1.2 Europska normirna tijela

Zakonska osnova i glavne karakteristike
sadasnjega europskog normizacijskog sustava
utvrdene su europskom Direktivom (98/34/
EC), koja je priznala tri sluzbene europske
normizacijske organizacije (u daljnjem tekstu:
ENO-i) i omogucila Europskoj komisiji da od
njih zahtijeva da obave normizacijski rad
u odredenim podrucjima. ENO-i su jedine
organizacije koje trenutno mogu izradivati
formalno priznate europske norme (EN), koje
se moraju prihvatiti na nacionalnoj razini (tako
sto im se dodijeli status nacionalne norme i
povuku se sve proturjecne nacionalne norme).
Tako europska norma (EN) automatski postaje
nacionalna norma u svakoj od zemalja koje Cine
dio europskoga normizacijskog sustava. Nize
u tekstu ukratko se opisuju tri ENO-a i njihovo
glavno podrucje rada i glavne razlike:
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Europski odbor za normizaciju (CEN)

medunarodno je neprofitno udruZenje
osnovano 1975. godine sa sjediStem
u Bruxellesu. CEN osigurava platformu
na kojoj se interesne strane okupljaju radi
planiranja i razvoja europskih norma i
drugih referentnih dokumenata (kao Sto su
tehnicke specifikacije, tehnicki izvjestaji i
sporazumi s radionica) u Sirokom rasponu
industrijskih sektora. Clanovi CEN-a su
nacionalna normirna tijela drzava clanica
EU-a i EFTA-e te Hrvatske i Turske.

CEN funkcionira decentralizirano. Njegovi
¢lanovi vode odbore i struéne skupine
koji sastavljaju norme, a (Citav sustav
vodi i koordinira CEN/CENELEC-ova
Sredisnja  uprava (CCMC) u Bruxellesu.
U CEN-ovu mrezu uklju¢eno je vise od
60.000 tehnickih strucnjaka. CEN takoder
suraduje s Medunarodnom organizacijom
za normizaciju na razvoju medunarodnih
norma.

CEN-ovo podruéje rada vrlo je Siroko
i ukljuCuje razvoj norma u sljede¢im
podrucjima: pristupanost za osobe s
posebnim potrebama, zrakoplovna i
svemirska industrija; proizvodi na biljnoj
osnovi, kemija, graditeljstvo, proizvodi
Siroke potrosnje, energija i komunalne
usluge, okolis, hrana, zdravlje i sigurnost,
zdravstvena skrb, grijanje, ventilacija i
klimatizacija, inovacije, sigurnost strojeva,
materijali, mjerenje, nanotehnologije,
tlacna oprema, obrana i zastita, usluge,
prijevoz te ambalaZza i pakiranje.

Europski odbor za elektrotehnicku
normizaciju (CENELEC) neprofitna je
organizacija osnovana 1973. godine

spajanjem dviju europskih organizacija:
CENELCOM-a i CENEL-a.
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CENELEC-ov je glavni posao koordinirati
razvoj europskih norma (EN) i drugih
referentnih  dokumenata (kao Sto su
tehnicke specifikacije, tehnicki izvjestaji
i sporazumi s radionica) u podrucju
elektrotehnike.  Clanovi CENELEC-a

su nacionalni elektrotehnic¢ki odbori
drzava clanica EU-a i EFTA-e te Hrvatske
i Turske. CENELEC takoder suraduje
s Medunarodnom elektrotehni¢kom
komisijom (IEC) na razvoju medunarodnih
norma.

CEN i CENELEC djeluju na slican nacini
imaju zajednicko srediSnje tajniStvo u
Bruxellesu (CEN/CENELEC-ova Sredisnja
uprava). CENELEC se bavi razvojem
elektrotehni¢kih  norma u podrucju
elektricnih  vozila, pametnih mreza,
pametnih  brojila, kucéanskih aparata,
elektromagnetne kompatibilnosti,
elektrotehnike, optickih vlakana, gorivih
celija, medicinske opreme, Zeljeznica,
solarnih sustava itd. Sve je vedi broj
sektora kojima se CEN i CENELEC bave
zajednicki.

Europski institut za telekomunikacijske
norme (ETSI) nezavisna je neprofitna
organizacija sa sjedistem u tehnoloSkom
parku Sophia Antipolis (Nica) u juznoj
Francuskoj.  ETSI izraduje globalno
primjenjive  norme za informacijsku
i komunikacijsku  tehnologiju  (IKT),
ukljuCujuc¢i  fiksne, mobilne, radio,
konvergirane, broadcast i internetske
tehnologije. Osim toga, ETSI suraduje s
Medunarodnom telekomunikacijskom unijom
(ITU) na razvoju medunarodnih norma.

Rad ETSI-ja odvija se kroz tehnicke odbore,
koji izraduju norme i specifikacije na
temelju konsenzusa. ETSI okuplja vise od
700 organizacija ¢lanica iz 62 zemlje svijeta.

Za razliku od drugih dvaju ENO-g,
ETSI ima politiku  potpuno otvorenog
Clanstva, pa svaka organizacija moze
postati ¢lan (uz uplatu godisnje ¢lanarine)
i izravno sudjelovati u procesu razvoja
norma.

2.2.1.3 Medunarodna normizacijska tijela

Tri su glavna normizacijska tijela ukljucena
u nastanak i prihvadanje medunarodnih
(tj. globalnih) norma:

o Medunarodna organizacija za
normizaciju (1SO) nevladina je
organizacija sa sjedistem u Svicarskoj i
glavno je tijelo za koordinaciju nastanka i
Sirenja formalnih medunarodnih norma.
ISO norme nastaju u gotovo svim sektorima
djelatnosti, osim elektrotehnickih i
telekomunikacijskih norma (koje izraduju
IEC, odnosno ITU).

ISO je organizacija koje se temelji na
Clanstvu. Trenutno ima 165 nacionalnih
¢lanova, od kojih je svaki priznato
mjerodavno tijelo za norme u svojoj
zemlji. Vecinu ISO-ovog rada obavlja
oko 2.700 tehnickih odbora, pododbora
i radnih skupina. TajniStvo svakog
odbora i pododbora vodi jedna od
nacionalnih organizacija ¢lanica.

. Medunarodno elektrotehnicko
povjerenstvo (IEC) nevladina je
organizacija s glavnim uredom u

Svicarskoj i glavno je tijelo za
koordinaciju nastanka i Sirenja
medunarodnih norma za elektrotehniku,
elektroniku i  srodne  tehnologije.

Objavljuje  godisnje 300 do 500
medunarodnih norma, koje pokrivaju
Sirok raspon tehnologija, od proizvodnje,
prijenosa i distribucije elektricne struje
do kucanskih aparata i uredske opreme.
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IEC je organizacija koje se temelji na
Clanstvu. Trenutno ima 60 punopravnih
i 82 pridruzena clana, od kojih svaki
predstavlja drugu zemlju. IEC-ovi c¢lanovi
su nacionalni odbori koji zastupaju interese
svoje drzave u podrucju elektrotehnike.
Na nastanku IEC-ovih norma radi oko 170
tehnickih odbora i pododbora te oko 700
projektnih skupina i skupina za odrzavanje
norma. Svaki se odbor bavi odredenim
predmetom, a sastavljen je od predstavnika
nacionalnih odbora.

Medunarodna telekomunikacijska
unija (ITU) specijalizirano je ftijelo
Ujedinjenih naroda sa sjedistem u
Svicarskoj. To je meduvladina organizacija
javno-privatnog  partnerstva cCije clanstvo
¢ine 193 zemlje i oko 700 sektorskih
Clanova i pridruzenika. ITU-ov sektor
telekomunikacijske  normizacije  (ITU-T)
jedan je od tri glavna sektora u organizaciji
koji je zaduZen za koordinaciju norma za
telekomunikacije.

ITU-T  izraduje svjetske norme u
svim podrucjima telekomunikacija.
Medunarodne  norme  (,preporuke”)
postaju obvezne tek kad se prihvate kao
dio nacionalnog zakonodavstva, ali, s
obzirom da je ITU specijalizirana agencija,
njegove norme imaju vecu formalnu
medunarodnu teZinu nego norme vedine
drugih  normirnih  organizacija  koje
objavljuju slicne specifikacije. Vecinu
posla ITU-T-a obavljaju njegovi sektorski
Clanovi i pridruzenici, a strucni posao
vode studijske skupine koje se sastoje od
telekomunikacijskih strucnjaka iz cijelog
svijeta.

i 0

2.2.2 Ostali sudionici

2.2.2.1 Certifikacijska tijela

Certifikacija je proces ispitivanja pri kojem se
ocjenjivanjem provjerava ispunjava li subjekt
odredene zahtjeve i kriterije i izdaje se certifikat
koji potvrduje da su ti kriteriji, odnosno
zahtjevi ispunjeni. Ocjenjivani kriteriji mogu biti
primjerice zahtjevi utvrdeni u nekoj normi.

Certifikaciju moZe provoditi svaka organizacija.
Poduzeéa mogu sama sebe certificirati.
Medutim, organizacije mogu primijeniti usluge
vanjskog i nezavisnoga certifikacijskog tijela,
koje ¢e provesti ocjenu za njihiizdati certifikat
koji daje garanciju trece strane da su zahtjevi
ispunjeni. Akreditirana certifikacijska tijela
dobila su potvrdu kvalitete od nacionalnoga
akreditacijskog tijela. Nacionalna akreditacijska
tijela imaju ovlastenje nacionalne vlade za
ocjenjivanje i akreditiranje drugih organizacija
koje Zele nuditi usluge certificiranja, ispitivanja,
inspekcije i umjeravanja. U EU-u trenutno
postoji  vise  od 1.000 akreditiranih
certifikacijskih tijela registriranih pri
nacionalnim akreditacijskim tijelima.

2.2.2.2 Tijela koja predstavljaju MSP-e i
drustvene interesne strane

Kako bi se osiguralo da se u procesu pisanja
norma uzmu u obzir interesi MSP-a, potrosaca,
radnika i skupina za zastitu okolisa, Europska
komisija sufinancira europska tijela koja ih
predstavljaju.

NORMAPME aisbl * trenutno prima europska
financijska sredstva za predstavljanje interesa
MSP-a u europskom normizacijskom sustavu.
To je organizacija koja se temelji na ¢lanstvu, a
vecina su €lanova europska granska udruzenja
koja predstavljaju MSP-e u raznim sektorima
djelatnosti.

4 www.normapme.eu
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¢lan CEN-a i CENELEC-a i

Kao pridruzeni
punopravni ¢lan ETSIl-ja, NORMAPME moze
osigurati strucnjake koji izravno sudjeluju u
pisanju europskih norma.

Financijska  potpora  Europske  komisije
omogucuje toj organizaciji da pruza usluge
potpore kojima pomaZze MSP-ima da dobiju
informacije o normama i normizaciji, bolje
iskoriste norme i aktivnije sudjeluju u
procesu njihova nastanka. Znatan dio njezinih
aktivnosti obuhvaca vodenje skupine stru¢njaka
koji predstavljaju interese MSP-a u raznim
tehnickim odborima ENO-a i ISO-a. Takoder
pruza razne informacijske usluge i redovito
se savjetuje s predstavnicima MSP-a i njihovim
¢lanovima o bitnim dogadajima u europskom
normizacijskom sustavu kako bi njihove stavove
mogla unijeti u normizacijsku politiku.

Ostala tijela koja trenutno primaju europska
financijska sredstva da bi podrzavala interese
odredenih drustvenih skupina u europskom
normizacijskom sustavu su ANEC*> (interesi
potrosaca), ECOS © (interesi zaStite okolisa) i
ETUI-RHES 7 (interesi radnika).

Godine 2013. stupit ¢e na snagu nova Uredba
0 normizaciji, prema kojoj ¢e Europska komisija
sufinancirati (putem operativne potpore) rad
europskog tijela koje predstavlja svaku od iznad
navedenih interesnih skupina, nakon poziva na
dostavu prijedloga projekata.

2.3  Kako nastaju norme?

Sobzirom da postoji mnogo razlicitih vrstanorma
i mnogo razlicitih vrsta organizacija i struktura
koje ih mogu izradivati, moze se zakljuciti da ne
postoji jedinstven proces kojim nastaju norme.

> www.anec.eu
6
www.ecostandard.org

7 www.etui.org

Ipak, vecina tehnickih norma i sve ‘formalne’
norme nastaju i definiraju se kroz proces
dijeljenja znanja i stvaranja konsenzusa.

Normizacija je otvoren proces u kojem su
dobrodosle sve interesne strane, a najcesce
su ukljucene sljedeée: poduzeca i industrija
(uklju€uju¢i MSP); tijela drZavne uprave i
tijela izvrSne vlasti; strukovna tijela; granska
udruZenja; tijela za certifikaciju, ispitivanje
i inspekciju; organizacije za zastitu okoliSa
organizacije za zasStitu druStvenih interesa;
organizacije potrosaca; sindikati; obrazovne
ustanove; znanstveno-istrazivacke organizacije.

NiZe u tekstu objaSnjavamo proces nastanka
formalnih norma, najprije na nacionalnoj
razini, a zatim na europskoj. Opisi se temelje na
procesima koje su opisali BSI (UK) i CEN (Europa).
lako vecéina NSB-a i ENO-a imaju sli¢ne procese,
mogu postojati neke male razlike medu NSB-ima
i medu trima ENO-ima.

2.3.1 Nastanak nacionalnih norma

NSB-i nastoje osigurati da norme nastanu
pravim konsenzusom na nacionalnoj razini.
Zato pokusavaju okupiti sve bitne nacionalne
interesne skupine koje imaju znacajan interes za
odredene normizacijske projekte.

Zadatak sastavljanja formalnih norma dodjeljuje
se tehnickom odboru, koji zatim uspostavlja
jednu ili vise radnih skupina ili tijela koje ¢ine
struénjaci. Postoje konkretna pravila kojih
se treba pridriavati pri sastavljanju norma.
Ona su osmisljena tako da se norme izraduju
prema nacelima transparentnosti, otvorenosti,
nepristranosti, konsenzusa, ucinkovitosti,
relevantnosti i dosljednosti. Norma se
tijekom sastavljanja u raznim fazama podnosi
mjerodavnom tehni¢ckom odboru na primjedbe,
doradu i odobrenje.
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Vrijeme do realizacije norme iznosi od nekoliko
mjeseci do nekoliko godina, iako je za nastanak
nacionalnih norma obi¢no potrebno 12 — 15
mjeseci.

Prave nacionalne norme nastaju kroz
formalne faze sastavljanja i konzultacija
kojima je «cilj postici  konsenzus i
maksimalan doprinos  interesnih strana.

Proces pocinje s prijedlogom za novi projekt
izrade norme, koji se dodjeljuje tehnickom
odboru sastavljenom od raznih interesnih
strana. Odbor pokrece posao sastavljanja nacrta
norme i daje primjedbe na njega u raznim
fazama tog posla. Kad je nacrt norme gotov,
NSB provodi javnu raspravu, kojom se
omoguduje da primjedbe daju i oni koji nisu
bili izravno ukljuéeni u sastavljanje nacrta.
Odbor zatim razmatra sve primjedbe i priprema
kona¢ni nacrt norme, koji se podvrgava
formalnom glasanju. Ako odbor odobri
nacrt norme, NSB ga objavljuje kao sluzbenu
nacionalnu normu i nudi je na prodaju, kako bi
je industrija mogla upotrebljavati.

Privatne norme nastaju po nalogu narucitelja
i privatno se financiraju, a imaju suglasnost
interesnih strana. One ne moraju prodi Citavu
javnu raspravu, iako je proces njihove izrade
inace u skladu s uobicajenim pravilima izrade
norma. Proces od pocetnog utvrdivanja
podrucja primjene do konacne objave u skladu
je sa strogim pravilima, ali ¢esto se dovrsi brze
nego kod formalnih norma.

2.3.2 Nastanak europskih norma

| europske norme nastaju i definiraju se kroz
proces razmjene znanja i izgradnje konsenzusa.
Inicijativu za vedinu europskih norma daje
industrija i nastaju u partnerstvu s drugim
interesnim stranama, a priblizno 30% nastaje
na temelju zahtjeva (odnosno mandata) koje
Europska komisija izdaje ENO-ima u okviru
zakonodavstva i politike EU-a.
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Ciste europske norme (EN) izraduju CEN i

CENELEC u skladu s nacelom ‘nacionalnih
delegacija’. U svrhu nastanka europskih norma
i glasanja o njima osnivaju se tehnicki
odbori sastavljeni od nacionalnih delegacija
(predstavnika nacionalnih  zrcalnih odbora).
NSB-i osnivaju ‘nacionalne zrcalne odbore’
koji omogucuju svim zainteresiranim stranama
(poduzeéima, tijelima  drzavne  uprave,
nevladinim organizacijama itd.) da sudjeluju
u stvaranju norme na nacionalnoj razini i na
vlastitom jeziku. Nacionalni zrcalni odbori
pridonose procesu sastavljanja norme na
europskoj razini, a kad je nacrt norme gotoy,
odluéuju o nacionalnom stavu, koji se zatim
predstavlja u europskom tehnickom odboru.
Tako europske norme nastaju uz Sirok doprinos
mnogobrojnih interesnih strana iz mnogo
razliCitih zemalja, pri ¢emu ne trebaju svi
sudionici putovati na sastanke europskoga
tehnickog odbora da bi dali svoj doprinos.
Kao i formalne nacionalne norme, europske
norme prolaze Ccitav proces formalne javne
rasprave prije nego Sto europski tehnicki odbor
izglasa njihovo prihvacanje.

ETSI takoder radi kroz odbore (tj. ‘tehnicka
tijela’), ali u vedini slucajeva tvrtke i organizacije
¢lanice izravno sudjeluju u procesu sastavljanja
norma i glasanja o njima (a ne preko nacionalnih
delegacija). Medutim, kad ETSI izraduje
formalne europske norme, pridrzava se istih
procesa kao i CEN i CENELEC i radi u skladu
s nacelom nacionalnih delegacija.

Sudjelovanje MSP-a u nastanku europskih
norma odvija se, dakle, uglavhom na
nacionalnoj razini — preko nacionalnih
normirnih tijela, odnosno nacionalnih odbora
ili putem nacionalnih granskih udruZenja koja
predstavljaju razne sektore gospodarstva
i industrije. MSP moze sudjelovati i putem
jednog od europskih granskih udruzenja,
saveza i interesnih skupina koji su ¢esto aktivno
uklju¢eni u nastanak europskih norma. MSP
moZe pridonijeti nastanku europskih norma i
putem europskog tijela koje predstavlja MSP
(vidi tocku 2.2.2).



2102 ‘eliun eysdoing :oneud oysioiny ‘alioeyignd epoaaliud uoeN



Koristi od norma

(drustvene |
gospodarske koristi)

Nacrt prijevoda publikacije; Autorsko pra

Ovo poglavije opisuje mnogobrojne
koristi koje donose norme. Najprije se

opisuju utjecaji norma na rast,
konkurentnost i inovacije, a zatim se
daju dokazi o makroekonomskim

ucincima norma. Na kraju se opisuju
koristi koje MSP mozZe ostvariti primjenom
norma i sudjelovanjem u normizacijskom
procesu.

3.1 Vainost norma zarast,
konkurentnost i inovacije

Europska komisija nedavno je izlozZila
svoju stratesku viziju za europske norme &,
u kojoj je istaknula vainu ulogu norma i
normizacije u podupiranju inovacija, rasta i
konkurentnosti Sirom Europe.

8 Stratetka vizija za europske norme (COM 2011/311)

raznorazne  nacine
promaknuti

Norme mogu na
poduprijeti inovacije i
prihvacanje novih tehnologija. Vaino
je  da mogu sistematizirati i proSiriti
zadnju rije¢ tehnike u raznim podrucjima
i premostiti razmak izmedu istraZivanja i
krajnjih proizvoda i usluga. Kad se informacije
0 inovacijama sistematiziraju u normama,
postaju dostupne svima, pa tvrtke, sveucilista
i znanstvene organizacije mogu primijeniti to
znanje u inovacijama i novim idejama.

Norme imaju osobito korisnu ulogu u Sirenju
znanja u djelatnostima u kojima proizvodi i
procesi raznih dobavlja¢a moraju funkcionirati
u  medusobnoj interakciji. Tu norme
olakSavaju uvodenje inovativnih proizvoda
tako Sto osiguravaju interoperabilnost izmedu
novih i postojecih proizvoda, usluga i procesa.



Nacrt prijevoda publikacije; Autorsko pravo: Europska unija, 2012.

Cine osnovu za uvodenje novih tehnologija

i inovacije i osiguravaju da proizvodi,
komponente i usluge raznih dobavlja¢a budu
medusobno kompatibilni. Na taj nacin norme
takoder olakSavaju medunarodnu trgovinu,
osiguravajuci kompatibilnost i interoperabilnost
na razli¢itim trziStima.

Norme imaju vaznu ulogu kao potpora
konkurentnosti  europskih  poduzeéa na
globalnom trzistu jer im pomazu da poboljsaju
proizvode i usluge koje nude i omogucuju im

pristup inozemnim trziStima i poduzec¢ima.
Norme potiCu trgovinu jer imaju ucinak
smanjenja troSkova i smanjuju asimetriju

informacija izmedu dobavljaca i kupaca, osobito
u slucaju prekograni¢ne trgovine. Europske
i osobito medunarodne norme snazno su
sredstvo za povecdanje konkurentnosti MSP-a
jer smanjuju tehnicke zapreke prekograni¢noj

trgovini i olakSavaju pristup MSP-a Sirim
trzistima.
Norme jacaju  konkurentnost europskih

poduzedéa time Sto smanjuju troskove i poti¢u
kupnju i prodaju proizvoda i usluga, pridonosedi
time gospodarskom rastu i otvaranju radnih
mjesta. Osobito su europske norme kljucni
instrument za jaanje jedinstvenog trZiSta i
pomazu da se smanje nepotrebni troskovi
za dobavljace i kupce proizvoda i usluga, i u
javnhom i u privatnom sektoru. U sljedecoj
tocki prikazana su neka istrazivanja kojima se

nastojao kvantificirati doprinos koji norme
mogu dati gospodarskom rastu.
Normizacija moZe posluziti i kao wvrlo

ucinkovit alat politike. Norme nadopunjuju
nacionalnu i europsku politiku te poduzeéima
i drugim sudionicima olakSavaju postivanje
odgovarajuceg zakonodavstva. Norme,
primjerice, mogu pomocdi da se osigura ispravno
funkcioniranje jedinstvenog trZista, osiguravaju
povedanu zastitu potrosaca, radnika i okolisa
te promicu visoku razinu socijalne uklju¢enosti.

Takoder ih se sve vise primjenjuje kao podrska
politici u pitanjima pristupacnosti za osobe s
invaliditetom, klimatskih promjena, u¢inkovitosti
resursa i drugim podrucjima javne politike.

Sigurnost potrosaca vrlo je vazian element
mnogih norma. Prerade postoje¢ih norma
Cesto se bave problemima sigurnosti koji su
uoceni tijekom nadzora nad trZistem i na druge
nacine. Posljedica je da postoji jaka veza izmedu
normizacije, sigurnosti proizvoda i nadzora
nad trziStem, koja ¢e u buducnosti biti jo$ jaca.
Norme daju sigurnost potrosacima u primjeni
novih tehnologija, primjerice procjenom rizika
ili mjerenjem rezultata.

Normizacija ulazi i u nova podrudja.
Tradicionalno su norme izradivane radi
tehnicke koordinacije proizvodnje. Danas se
izraduju za Siru primjenu u organizacijama
(npr. daju smjernice o sustavima upravljanja,
uslugama ili ekoloskim i drustvenim pitanjima) i
za upotrebu u raznim sektorima gospodarstva.

3.2 Makroekonomski i drustveni
ucinak norma

U nedavnom istraZivanju o gospodarskim
koristima od normizacije (DIN, 2011.), uoceno
je da za neprekidan gospodarski rast nije
dovoljno stvoriti nova znanja istrazivanjem i
razvojem ili ih uvesti izvana nego se ta znanja
moraju prosiriti u velikim razmjerima, tako
da ih moZe primijeniti Sto vise organizacija i
pojedinaca. Norme su osobito prikladan alat
za Sirenje znanja zahvaljujuci tome Sto nastaju
odozdo prema gore na temelju konsenzusa i
Siroko su pristupacne.

Struénjaci iz industrije donose suvremena
znanja iz vlastitih poduzeéa, a ta se znanja

nadopunjuju  znanjima iz istrazivackih
i znanstvenih organizacija te znanjem
drugih  strucnjaka i interesnih  strana.
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Na taj se nacin u normama biljeZzi najnovije
stanje tehnike. Za razliku od informacija u
patentima, koji podlijezu pravima intelektualnog
vlasniStva, informacije u normama dostupne
su svima po maloj cijeni. lako je puna cijena
nastanka norma prili¢cno visoka (s obzirom na
vrijeme i rad koje ulaZzu industrija, tijela drzavne
uprave i drugi stru€njaci), prodajna cijena
norma relativno je niska jer normirna tijela
napladuju samo koliko je nuZno da pokriju
vlastite troSkove. Tako se norme i u njima
sadrzane informacije mogu Siriti trziStem po
relativno maloj cijeni za krajnje korisnike.

Uloga norma u Sirenju znanja kroz Ccitavo
gospodarstvo i doprinos norma gospodarskom
rastu koji iz toga proizlazi bili su u sredistu
brojnih makroekonomskih istrazivanja u Europi
i drugdje.

Nekoliko detaljnih ekonometrijskih istrazivanja
utvrdila su jasnu povezanost na makroekonomskoj
razini izmedu normizacije u gospodarstvu,
produktivnosti i opéega gospodarskog rasta.
Procjene od istrazivanja do istrazivanja ponesto
variraju, ali sve u svemu rast fonda norma zadnjih
godina moZda je zasluZzan za jednu osminu do
jedne cetvrtine rasta produktivnosti u istom
razdoblju (odnosno godisnji rast BDP-a izmedu
0,3% i 1%), ovisno o zemlji.

Naprimjer, u jednom ranom pokusaju
utvrdivanja ucinka norma na gospodarstvo
(DIN, 2000.), zakljuc¢eno je da su u razdoblju od
1961. do 1996. godine informacije sadrzane u
normama i tehni¢kim propisima bile zasluine
za 1% bruto nacionalnog proizvoda zemlje,
odnosno 15,8 milijardi eura po cijenama iz
1998. Doduse, istrazivanje je takoder otkrilo da
je najvedi pojedinacni ¢imbenik gospodarskog
rasta bilo povecanje kapitalnih dobara, no drugi
je ¢imbenik po veli¢ini dostupnost odgovarajucih
norma (i gotovo deset puta vazniji od ‘plodova’
inovacija).
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Slican metodoloski pristup naknadno je
primijenjen za procjenu ucinka u drugim
zemljama tijekom sli¢énog razdoblja, i doslo se
do sli¢nih rezultata. Sva ta nacionalna istrazivanja
dokazala su da norme, bududi da poboljSavaju
Sirenje znanja, imaju pozitivan utjecaj na
gospodarski rast. Procijenjeni doprinos stopi
rasta u Francuskoj i Australiji iznosi 0,8%, u
Ujedinjenom Kraljevstvu 0,3%, a u Kanadi 0,2%.

Istrazivanje portfelja nacionalnih norma koje je
provela britanska vlada ° 2005. godine pokazalo
je da one pridonose 2,5 milijardi GBP godisnje
gospodarstvu Ujedinjenog Kraljevstvaizasluzne
su za 13% rasta produktivnosti radne snage
Ujedinjenog Kraljevstva, omoguduju inovacije i
medunarodni prijenos tehnologije i povecanjem
ucinkovitosti poslovnih procesa osiguravaju
okvir za odrzivi rast i profitabilnost. Iz nedavno
objavljene aktualizacije njemackog istrazivanja °
proizlazi gospodarska korist za njemacko
gospodarstvo od 16,77 milijardi eura godisnje,
odnosno 0,72% ukupnog BDP-a zemlje.

Zapocela su neka detaljna ekonometrijska
istrazivanja povezanosti izmedu trgovine i
norma koja se bave uklanjanjem tehnickih
zapreka trgovini. 1z vecine njih proizlazi sljedeci
obrazac: upotreba medunarodnih norma u
zemlji povecdava njezin izvoz i uvoz, a upotreba
nacionalnih norma u zemlji poveéava njezin
izvoz.

Neka druga istraZivanja bavila su se vezom
izmedu norma i inovacija. lako se ponekad
smatra da norme mogu zakoditi inovacije,
brojna detaljna istrazivanja dokazuju suprotno.
U anketama koje su provedene u tvrtkama koje
imaju inovacije, pokazalo se da su za mnoge
od njih upravo norme izvor informacija koje im
pomaZzu u inovacijama.

° The Empirical Economics of Standards, DTl Economics Paper No.12,
lipanj 2005.
10 The economic benefits of standardisation — an update (DIN,

2011.)
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3.3  Koristi od upotrebe norma za
MSP

Norme su donijele znacajne koristi europskim
poduzedima i Citavim djelatnostima, a MSP-u
nude odluc¢ujuéu konkurentsku prednost. Cine
Zivot laksim i sigurnijim, stvaraju ravnopravne
uvjete za natjecanje, omogucuju pristup
najsuvremenijoj tehnologiji, jacaju sposobnost
za inovacije i pomaZzu da se ostvari
najdjelotvornija raspodjela resursa u najtezim
vremenima. Posebno su vaine za MSP jer
uklanjaju mnoge od zapreka koje bi bez njih
sprjecavale pristup na trziste i Sirenje na njemu.
MSP stoga moZe imati veliku korist ako razumije
norme, pristupa im i upotrebljava ih te ako
aktivno sudjeluje u njihovom nastanku i utjecu
na njega. Nize u tekstu istaknute su neke od
glavnih koristi.

3.3.1 Poslovne koristi od upotrebe norma

Mnogo je jasnih, opipljivih koristi primjene
norma za MSP koje mogu premasiti troSak
pristupanja tim dokumentima i njihove
upotrebe. Na najtemeljnijoj razini, norme
omogucuju MSP-u da nas voje poslovanje
primijeni iskusanu i ispitanu najbolju praksu.
Poticu poduzede da se usredotoci na proizvode,
odnosno usluge koje isporucuje, procese koje
upotrebljava i nacin na koji upravlja poslovanjem
opcenito. Osiguravaju praktican okvir za
preispitivanje i neprekidno poboljSavanje raznih
podrucja i poduzece mogu uciniti ucinkovitijim,
poboljsati  kvalitetu njegovih proizvoda i
usluga i pomoci mu da pridobije nove kupce i,
naposlijetku, poveca svoj profit.

Norme trebaju Ciniti vazan dio strategije
konkurentnosti svake tvrtke. S obzirom na
Zestoko trziSno natjecanje i oskudne resurse,
primjena norma ima vise smisla nego ikad. Sve
viSe poduzeda uvida koristi od njihove strateske
upotrebe s ciliem mjerljivih poboljsanja
konkurentnosti. NiZe u tekstu prikazane su neke
od uobicajenih koristi od upotrebe norma.

PoboljSanja kvalitete proizvodai usluga
— Norme mogu pomoci MSP-u da poboljsa
i prati kvalitetu svojih proizvoda i usluga,
¢ime se moZe povecati zadovoljstvo kupaca i
njihovo vraéanje te privuéi novi kupci.

Povedana sposobnost dokazivanja
kvalitete proizvoda i usluga—Dokazivanjem
svog pridrzavanja norma, MSP moze jasno
dokazati kvalitetu svojih proizvoda i usluga,
Sto im moze pomodi da privuku nove kupce i
zadrze postojece. Dokaz pridrzavanja norma
moze se pojacati nezavisnom potvrdom
(tj. potvrdom trece strane) dobivenom od
priznatoga certifikacijskog tijela.

Poveéano povjerenje u poduzece
i njegove proizvode i usluge — Norme daju
sigurnost poduze¢ima i njihovim kupcima
da njihovi proizvodi i usluge prate stanje
tehnike. One poduzecu daju vjerodostojnost
i povecavaju povjerenje kupaca jer dokazuju
predanost kvaliteti, sigurnosti i pouzdanosti.
Norme daju sigurnost i ulijevaju povjerenje.
Kupci imaju pozitivniji stav o poduze¢ima
koja primjenjuju norme nego o onima koja ih
ne primjenjuju.

PoboljSanje imidza tvrtke — Norme
mogu pomoc¢i MSP-u da prodaju svoje
proizvode i usluge na medunarodnom trzistu.
Norme i s njima povezane -certifikacijske
oznake Siroko su priznat i cijenjen znak
predanosti kvaliteti i mogu se pokazati
dragocjenim za imidz tvrtke, njezine
marketinske aktivnosti i sadrZaj ponuda na
javnim nadmetanjima ili prezentacijama
robe.

Sposobnost za suradnju i trgovinu uz
upotrebu zajednickog ‘jezika’ —Veéinanorma
osigurava zajednicke definicije i nazivlje koji
se upotrebljavaju u odredenoj djelatnosti.
Ta sistematizacija znanja moze pomoci
poduzed¢ima da suraduju, stvaraju strateske
saveze i trguju na ucinkovit nacin.
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Normirano nazivlje i definicije osiguravaju
jasnocu i razumljivost te mogu pojednostavniti
komunikaciju medu struénjacima raznih
podrucja i medu drzavama.

Interoperabilnost medu raznim
proizvodima i sustavima — Norme osiguravaju
zbirku uskladenih pravila i normiranih
metoda koji omogucuju da proizvodi i
usluge imaju visoku razinu funkcionalnosti,
interoperabilnosti i kompatibilnosti,
pospjesujuci njihovo prihvacanje na trzistu.

Povedana sposobnost prekograni¢ne
trgovine i izvoza — Upotreba europskih
i medunarodnih norma olakSava MSP-u
pristup i ulaz na Sira europska i medunarodna
trzista te pomaZze u marketingu i prihvacanju
njegovih proizvoda i wusluga na tim
trzistima. Upotrebom norma u okviru
izvozne strategije mogu se stvoriti nove
poslovne prilike i poveéati prodaja, uz
smanjenje troskova trgovanja.

Povedana sposobnost ispunjavanja
zahtjeva zakona i propisa — Oni koji
primjenjuju  norme oslanjaju se na
zdravo i prihvaéeno stru¢no znanje,
svjesni su zahtjeva koje moraju ispuniti
njihovi  proizvodi i usluge i mogu
dokazati njihovu pouzdanost i sigurnost
pomoc¢u normiranih metoda ispitivanja.

Europske uskladene norme daju
izravhu  pretpostavku  sukladnosti s
europskim zakonodavstvom, a to

omogudéuje MSP-u da svoje proizvode,
odnosno usluge stavi na europsko
trziSte, a da ne mora prolaziti dodatne
postupke ocjenjivanja sukladnosti.
S obzirom da norme  odrazavaju
suvremeno stanje tehnike, mogu
pomoc¢i poduze¢ima da smanje svoj
rizik odgovornosti u drugim podrucjima. U
pitanjima odgovornosti zakonodavac cesto
pribjegava opcéoj odredbi koja utvrduje da
tehnicki proizvodi moraju biti projektirani u
skladu s priznatim tehni¢kim pravilima kao
$to su norme.
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PoboljSan pristup javnim nabavama i
uspjeh — Norme sistematiziraju stanje
tehnike inovativnih proizvoda i usluga i
¢esto se u javnoj nabavi upotrebljavaju kao
referenca. PridrZzavanje norma moze olaksati
ispunjavanje zahtjeva iz javnih natjecaja i
imaju pozitivan ucinak na ocjenu tvrtke.

PoboljSan pristup najsuvremenijem
znanju — Normizacija omoguduje tvrtkama
da dodu do najnovijih informacija i znanja o
svom sektoru, trZiSnim trendovima, razvoju
stanja tehnike, najboljoj poslovnoj praksi
i najnovijim tehnologijama. To osigurava
pristup novim znanjima, smanjuje troSenje
resursa na dupliciranje istrazivanja i razvoja,
povecava sposobnost i snagu MSP-a za
inovacije, pomaze u razvoju novih proizvoda
i usluga i omogudéuje im da se natjecu
na globalnom trZistu pod ravnopravnim
uvjetima. Takoder omogucuje MSP-u da
iskoristi svoju najve¢u konkurentsku prednost
pred velikim poduzeéima: to Sto nisu velike,
$to im daje dinamicnost i fleksibilnost za brze
inovacije.

Poboljsano interno upravljanje rizicima
i planiranje — Poduzeca koja prihvate norme
spremnija su za rjeSavanje mogudih problema
kao $to su pad informatickog sustava ili
prekid lanca opskrbe. Razlog je to Sto im
norme pomazu da unaprijede poslovne
procese, uvedu najbolju praksu i prate
napredak i rezultate na strukturiran nacin.

Smanjeni troSkovi — Norme dovode do
smanjenja troskova jer omogucuju masovnu
proizvodnjuiglobalnu nabavu, racionalizaciju
procesa, nize troSkove transakcija i
informacija, smanjene troskove prilagodbe i
krace rokove razvoja te ucinkovitije aktivnosti
i bolje upravljanje. Ta smanjenja troskova
mogu biti vaZzan ¢imbenik profitabilnosti.

Povedana konkurentnost — Norme
pomazu da se otvore trziSta tako Sto
omogudéuju kupcima da usporede ponude
raznih  dobavljaca, olaksavaju¢i  tako



Nacrt prijevoda publikacije; Autorsko pravo: Europska unija, 2012.

manjim i mladim poduzec¢ima natjecanje
s vec¢im i starijim poduzeé¢ima. One mogu
MSP-u dati  konkurentsku prednost,
pomo¢i mu da se natjeCe s vecim
poduzec¢ima pod ravnopravnim uvjetima na
medunarodnoj razini i da prodre na nova ili
etablirana trzista.

3.3.2 Poslovne koristi od sudjelovanja u
normizacijskom procesu

Za mnoge MSP-e aktivno sudjelovanje u
normizacijskom procesu predstavlja stratesku
aktivnost koja donosi i kratkorocne i dugorocne
koristi i konkurentsku prednost. Aktivna
ukljuéenost u proces nastanka norma nudi
dodatne koristi, osim koristi od same primjene
norma. NiZe su prikazane neke od uobicajenih
koristi od sudjelovanja u normizaciji.

o Prilika za ucenje iraspravu o idejama
— Sam proces normizacije MSP-u nudi
priliku dadobijeinformacijeiznanjaod drugih
MSP-a i da promatra kretanja na trzistu. U
normizacijskim odborima svakodnevno se
razmjenjuju fantasticne ideje, a razgovori
mogu dovesti do novih ideja i potaknuti
buduce inovacije.

o Jedinstvena prilika za umrezavanje —
Normizacijski proces predstavlja jedinstveni
forum za mreZu kontakata s kupcima,
poslovhom  zajednicom, dobavljac¢ima,
potrosacima, korisnicima, vlastima i
zakonodavcem. Sudjelovanje u normizaciji u
vezi s odredenom temom zajedno s drugim
interesnim stranama koje rade na istoj
problematici omogucuje vam da povecate
svoju mrezu kontakata i u buducnosti
pronadete potencijalne partnere za suradnju
i trgovinu. MSP-u daje priliku da uspostavi
kontakte sa zainteresiranim subjektima i
ima pravovremen pristup njihovim idejama,
Zeljama i potrebama.

Prilika za vecu vidljivost — MSP ¢e dobiti
priznanje u svojoj djelatnosti i medu kupcima
ako preuzme aktivhu i vodecu ulogu u
procesu normizacije u odredenom podrucju,
a taj status mozZe iskoristiti u marketingu i
promidzbi prema kupcima.

Prilika da se osigura da konacna
norma dobro ispunjava trZiSne potrebe
— Sudjelovanje daje jedinstvenu priliku
da se utjeCe na sadrzaj norma i
da mu se pridonosi. Sudionici mogu
pokrenuti nove trZiSne trendove i u proces
unijeti  vlastite stavove, osiguravajuci
da norme koje su u izradi podrzavaju
njihovu strategiju i poslovne potrebe i, po
mogucnosti, smanjuju eventualne troskove
prilagodbe. Samo poduzeéa koja su aktivna
U normizaciji na nacionalnoj razini mogu
osigurati da njihovi interesi budu zastupljeni
u europskim i medunarodnim normizacijskim
organizacijama, a naposlijetku, oni koji
postavljaju norme u boljoj su poziciji na
trzistu.

Pravodoban pristup informacijama
i znanju o budué¢im normama — Sudjelovati
u normizaciji znac¢i dobivati napredno
znanje o normama i njihovim zahtjevima.
Tvrtke koje sudjeluju u normizaciji mogu
imati i pocetnu prednost u predvidanju i
prilagodbi trZistu i novim tehnologijama,
zahvaljujuéi poznavanju norma koje su u
izradi, Sto ih zauzvrat stavlja u poziciju da
mogu voditi na trzistu. Prateci normizacijski
proces, MSP moZe predvidjeti buduce
zahtjeve, prilagoditi im poslovanje i
skratiti  vrieme od osmisljavanja do
prodaje proizvoda, dobivajuci tako izrazitu
prednost pred konkurentnima. Tako proces
normizacije pruza djelotvoran alat, ne samo
za poticanje inovacija nego i za uspjeh
procesa inovacija.
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Zapreke na koje MSP
nailazi u ostvarivanju
koristi od norma

U prethodnom su poglaviju opisane
glavne poslovne koristi od primjene
norma i sudjelovanja u procesu
njihovog nastanka. lako su te koristi
siroko dokumentirane i prihvacene,
osobito od Europske komisije, vec je
odavno prepoznato da MSP cesto nije
svjestan tih koristi, ne iskoristava u
potpunosti norme i nije dovoljno
zastupljen u procesu nastanka norma.
To moZe dovesti do toga da MSP ne
ostvari gore spomenute Koristi.

Cinjenica da MSP cesto ne ostvaruje
puni raspon koristi koje mogu donijeti
norme, ograni¢ava njegov potencijal
inovacija, rast i konkurentnost.
Moze zaostati’ u novom tehnoloskom i
trZiSnom razvoju i biti u nepovoljnom

polozaju za natjecanje s vecim
tvrtkama koje si lakSe mogu priustiti
poticanje normizacijskog procesa i
tehnoloski su bolje opremljene za to.

U ovom poglavlju dajemo informacije i
dokaze o glavnim zaprekama na koje
MSP nailazi u vezi s normama i
normizacijom te utvrdujemo glavne
razloge zbog kojih trenutno nije u stanju
u potpunosti ostvariti ponudene
koristi. Razna istraZivanja ukazala su na
razlicite zapreke koje ogranicavaju
razumijevanje i upotrebu norma,
odnosno sudjelovanje u normizaciji.
Za strukturu ovog poglavlja posluzilo
je nedavno istraZivanje * CEN-a i
CENELEC-a koje je pregledno sazelo
mnoge od tih argumenata.

1n SMIE access to European standardisation (Erasmus University,

2009.)
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4.1 Zapreke koje ogranicavaju
svijest MSP-a 0o normama

Istrazivanja ukazuju na niz zapreka na koje MSP
nailazi, a koje se odnose na njihovu svijest o
normama (ili opcenito ili o vaznosti norma za
njihovo poslovanje). Svaka od njih mozZe ga
sprijeCiti da ostvare pune koristi koje norme
mogu donijeti. Razlog nedovoljne svijesti
moZe biti neznanje zaposlenika ili neucinkovito
komuniciranje s MSP-om.

lako edukacija moze igrati vainu ulogu u
povedéanju svijesti o normama medu buduéim
zaposlenicima i osnivatima MSP-a, trenutna
praksa edukacije u Europi premalih je razmjera
i nedovoljno povezana. Stoga je nuzna stalna
edukacija i potpora da bi se MSP-u predstavile
norme i potaknulo ga da se uklju¢i u svijet
normizacije.

Dostupna je velika koli¢ina informacija o
normama, ali istrazivanja pokazuju da velik
dio MSP-a ne zna za njihove izvore, muci se da
pronade bitne informacije ili ne razumije Sto je
vazno. Sluzbe Komisije naglasile su da je stoga
nuzno uciniti viSe da se MSP upozori na norme.

Mnogi MSP-i nisu svjesni vaznosti norma za
vlastitu tvrtku i potencijalne dodane vrijednosti
norma. Uzrok nedovoljne svijesti moze biti to
Sto MSP nije u stanju uvidjeti ili ne razumije
potencijalne koristi od norma za njihovu
konkretnu situaciju, ili to Sto ih normizacijski
krugovi ne uspijevaju dovoljno informirati o tim
koristima.

S obzirom na nedostatak strateskih resursa,
MSP cesto ima kratkoroénu viziju svog
poslovanja. Nema puno prostora za dugoro¢no
planiranje i MSP ne moze predvidjeti promjene
u poslovhom okruzenju, kao Sto su
bududi propisi ili budude norme.

Posljedica je da MSP moZe smatrati norme
nuznim zlom, a ne snaznim pomagalom u
ostvarenju poslovnih ciljeva, Sto ustvari jesu.

Promicanjem i  objasnjavanjem  nacina
na koje norme mogu koristiti MSP-u i
pokazivanjem primjera MSP-a koji su ostvarili
te koristi u ‘stvarnom Zivotu’ mogucée je
povedéati svijest i promijeniti percepcije.
Medutim, potrebni su odgovarajuci
komunikacijski kanali da bi se doprlo do MSP-a
i osigurale ispravno usmjerene informacije
koje ih mogu uvjeriti u vaznost norma.

4.2  Zapreke koje ogranicavaju
upotrebu norma od strane MSP-a

Cak i kad MSP dozna za postojanje norma
koje mogu biti korisne za njega, moze naici
na probleme u pronalazenju i pretraZivanju
odgovarajué¢ih norma. Razlog moze biti nacin
na koji se norme nude i isporucuju i sposobnost
zaposlenika MSP-a da pretrazuju norme.

Genericke trazilice mogu pomoéi MSP-u da
nade odredenu poznatu normu. Medutim, kad
trazi koje su norme opdenito za njega bitne,
moze naiéi na teSkoée koje ga mogu odvratiti
od trazenja. Treba znati gdje, kako i Sto treba
traziti. Potrebne su i vjestine da bi se moglo
interpretirati pronadene informacije i odrediti
jesu li pronadene norme bitne, potpune i u
najnovijoj dostupnoj verziji.

Velik broj nacionalnih, europskih i
medunarodnih  norma te formalnih i
neformalnih norma uvecava sloZzenost procesa
pretrazivanja, zbog Cega je MSP-u jos teze znati
koje norme upotrebljavati. Osim toga, fond
norma nije nepromjenjiv jer se postoje¢e norme
redovito preraduju i izraduju se nove norme.
Te promjene nije lako pratiti, pogotovo ako
poduzede za to nema dovoljno resursa.
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Cak i kada MSP zna koje norme treba, sam
proces dolazenja do norma ne mora biti lak i
jednostavan. Prvi je mogudi problem povezan s
cijenom norma, koja unato¢ cestim popustima
moZe predstavljati zapreku kupnji. Odluka
o kupnji ovisit ¢e i o tome razumije |li MSP
potencijalne koristi od upotrebe norma. Odluka
se ne temelji samo na trosku, nego i omjeru
troska i koristi.

Drugo, MSP ponekad otkrije da su
kupili ~ krivu normu ili odustanu od
kupnje jer nisu sigurni je li to prava norma.
Razlog moZe biti nedostatak dostupnih
informacija o podrucju primjene norme ili
nemogucnost da prije kupnje dobiju dovoljno
informacija o njezinu sadrzaju.

Kad MSP ipak kupi normu, moZe nai¢i na
probleme s razumijevanjem norme zbog
teSkoga tehnickog sadrZaja, tehnickog jezika,
nepostojanja verzije na nacionalnom jeziku,
previse upucivanja na druge norme, nedovoljno
informacija o razlikama u odnosu na raniju
verziju norme ili nepostojanja informacija o
kontekstu norme. Takoder, u MSP-u mozda
nedostaju znanja i vjeStine za razumijevanje
norme.

Vec¢inu norma piSu tehnicki struénjaci koji
poznaju podrucje i sektore u kojima ¢ée se
norma primjenjivati, pa bi zahtjevi trebali biti
formulirani nedvosmisleno. Ipak, moze se
dogoditi da je tekst previse kompliciran i tezak
za razumijevanje ili da nedovoljno vodi rac¢una
o razli¢itim potencijalnim korisnicima norme
i njihovom predznanju i poznavanju teme.
Negativan utjecaj na razumijevanje norme imaju
i upudivanja na druge norme. Njima se bavi
nedavno objavljen CEN-CENELEC ‘Guide 17’ 2,

12 www.cencenelec.eu/sme/standards/pages/guide17.aspx

foa- 2

Vec¢ina europskih i medunarodnih norma
napisana je na engleskom jeziku, a mnoge su
napisali pojedinci kojima engleski nije prvi jezik.
Odmah nakon objave najceS¢e su dostupne
na engleskom, francuskom ili njemackom. To
poveéava zbunjenost i probleme koje MSP
ima u razumijevanju konaénog teksta norme u
zemljama u kojima se ti jezici ne upotrebljavaju.
Ako norme nisu dostupne na materinskom
jeziku, problemi s razumijevanjem njihova
sadrZaja postaju jos vedi.

MSP zatim moZe imati teSkoce s primjenom
norma zbog njihove sloZenosti i nedostatka
znanja, vjestina ili resursa za njihovu primjenu.
Mnoge od zapreka i problema koji nastaju
slicni su gore spomenutima, jer je razumijevanje
prvi korak k djelotvornoj upotrebi norme.

Osim toga, opce vjestine potrebne za upotrebu
i primjenu norma mogu se razviti tek s
vremenom i iskustvom, a MSP-i koji tek ulaze
u svijet normizacije ih nemaju. Male tvrtke
vjerojatno raspolazu ograni¢enim vremenom
i resursima koje mogu posvetiti normama,
a mozda nemaju ni priliku za edukaciju
zaposlenika koji ée primjenjivati norme.

Razlog za primjenu norme ostvarenje je
poslovnih ciljeva, i vazno je da MSP bude u
stanju ocijeniti primjenu tih norma i ucinak
njihove upotrebe. Medutim, uprave manjih
tvrtki uglavhom su zaokupljene dnevnim
operativnim poslovima te imaju premalo
vremena ili novca za aktivnosti koje nisu izravno
povezane s tim primarnim procesima. MSP-u
Cesto nedostaje vremena i sposobnosti da
ocijeni primjenu norma, Sto znaci da nece u
potpunosti shvatiti koristi od primjene, uciti iz
iskustva i na temelju toga izmijeniti primjenu.
To moze utjecati i na njihovu spremnost da se
nastave baviti normama i da ih u buduénosti
kupuju i primjenjuju.
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4.3  Zapreke koje ogranicavaju

sudjelovanje MSP-a u izradi
norma

MSP se mogu suociti s nizom zapreka koje ga
sprjecavaju da ostvare koristi od uklju¢enosti u
proces normizacije (tj. izradu norma).

Mnogi MSP-i mozZda znaju za norme, ali ne
shvaéaju da mogu aktivno sudjelovati u
procesu njihova nastanka i utjecati na njega.
Taj problem ima dvije strane: razina svijesti
o normama medu MSP-ima i zaposlenicima
je niska, i ne radi se na stvaranju svijesti kroz
odgovaraju¢e i dostatne komunikacijske
aktivnosti.

Cak i kad MSP postane svjestan da moize
aktivno sudjelovati u normizaciji, mozda neée
biti svjestan vainosti sudjelovanja il
potencijalnih koristi od sudjelovanja (tocka
3.2.2). Moida ¢e im biti tesko i procijeniti
isplati li se u to uloziti.

MSP koji sazna i zainteresira se za izradu
norma, moze nai¢i na probleme u pronalaZenju
odgovarajuc¢ih projekata izrade norma. Te
se zapreke odnose na nacin na koji se nude
informacije i na sposobnost zaposlenika MSP-a
da pronadu odgovarajuci normizacijski projekt.

Vazan razlog zbog kojeg mnoga poduzeca
ne sudjeluju i ne ukljuéuju se u normizaciju
jednostavno je to Sto nemaju informacije
0 normizacijskom procesu. Drugi je razlog
nedostatak resursa (novca, vremena, vjestina
i znanja), jer troskovi sudjelovanja u smislu
utroska vremena, putnih troskova i ¢lanarina
mogu biti proporcionalno viSi za MSP.

Buduc¢i da MSP cesto nije dovoljno zastupljen
u normizacijskom procesu, norme cesto nisu
dobro prilagodene njihovim potrebama. Postoji
rizik da u normama koje su rezultat tog procesa
ne budu ispravno ukljuceni interesi MSP-a,
a oni ¢e to saznati tek nakon njihove objave.

Uklju¢enost ne mora nuzno biti djelotvorna.
Ostali sudionici mozZda ¢ée ignorirati MSP samo
zato Sto je malen, ili ¢e se argumentima koje
prezentira veliko multinacionalno poduzede dati
veca tezina, svjesno ili nesvjesno. IstraZivanje
pokazuje da uloga pojedinaca u normizaciji
moze biti odlucujuca, ali to mozZe ovisiti o
vjestinama i znanju konkretnih predstavnika
i njihovoj spremnosti za aktivno, djelotvorno
sudjelovanje.

Uklju¢enost u normizaciju dugorotna je
investicija, pa MSP mora biti u moguénosti
ocijeniti tu investiciju. Prije koristi dolaze
troskovi, i investicija se moZe opravdati samo
ako je pozornost tijekom procesa stalno
usmjerena na koristi. Mnogi MSP-i moZda nisu
u stanju ocijeniti  djelotvornost  svoje
ukljuéenosti u normizaciju, ili ignoriraju taj
vazan korak. Time se s vremenom moze smanjiti
potpora u tvrtki i normizaciji se daje sve manji
prioritet.

Napokon, inovativan MSP mozZe pozeljeti
pokrenuti novu normizacijsku aktivnost jer
su im potrebne norme da bi neki izum uspio
na trzistu. Medutim, mnogi MSP-i ne razumiju
kako se odvija taj proces ili nemaju vremena
i sredstava da povedu pokretanje nove
aktivnosti.



Mjere za potporu upotrebe

norma od strane MSP-a

- kako mogu pomoci sredstva
iz strukturnih fondova
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U ovom se poglavlju vodi¢a daju
informacije o raznim mjerama koje bi se
mogle i trebale poduzeti kako bi se
osiguralo da MSP aktivno upotrebljava
norme i aktivno sudjeluje u
normizacijskom procesu, a takoder i da
ostvaruje pune koristi od sudjelovanja.

5.1 Uvod

Europska povelja o malim poduzec¢ima (2000.)
naglasila je vaznost uloge koju MSP mora imati u
podupiranju konkurentnog polozaja Europe i
pozvala Europsku komisiju i drzave Clanice da
ojacaju tehnoloske kapacitete malih poduzeca.
Novijim Aktom o malim poduzec¢ima za Europu
(2008.) naglaseno je da je vazno poduprijeti vece
sudjelovanje u normizaciji i povedéati upotrebu
norma medu europskim MSP-ima.

Da bi MSP (a time i Sire gospodarstvo) ostvario
koristi od norma i normizacije opisane u
3. poglavlju, treba ga poduprijeti i potaknuti da
previada probleme i zapreke, utvrdene u
4. poglavlju, te da upotrebljava postoje¢e norme
i bude aktivan sudionik u razvoju buducih
norma.

Sto se ti¢e upotrebe strukturnih fondova,
upravljacka tijela trebaju razmotriti one mjere
za podupiranje MSP-a, inovacija i poduzetnistva
koje pridonose sljedecim ciljevima:

o MSP treba biti svjestan sto su norme i

$to se njima moze postici

MSP treba biti svjestan $to su norme i koje
su postojeée norme primjenjive na njegovo
poslovanje. Takoder treba biti svjestan
potencijalnih koristi koje mogu imati od
razumijevanja i primjene norma. Ako to nije
slucaj, potrebno je povedati svijest i
razumijevanje MSP-a u pogledu postojanja
norma (i opéenito i u odnosu na odredene
norme) i koristi od njihove primjene i
upotrebe.
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. MSP treba u potpunosti iskoristiti
odgovarajuce postojece norme
MSP treba biti u stanju pronadi, nabaviti
i djelotvorno iskoristiti sve vazece norme
koje su primjenjive na njegovo poslovanje.
Ako to nije tako, potrebno mu je pomodi
i potaknuti ga da to cini. Osim toga, MSP-u
mozda treba pomodi i u razumijevanju i
primjeni norma, osobito ako su te norme
izradene bez dovoljne uklju¢enosti MSP-a.
. MSP treba biti aktivan sudionik
normizacijskog procesa
MSP treba razumjeti Sto je normizacijski
sustav, kako se u njega ukljuciti (pokrecudi
nove norme i sudjeluju¢i u preradi
postojecih) i koje su kratkorocne i
dugorocne koristi sudjelovanja u tom
procesu. Trebaju biti u stanju djelotvorno
pridonositi i aktivno sudjelovati u nastanku
norma. Ako to nije slucaj, treba podidi
svijest o normizacijskom procesu i osigurati
prilike za MSP te pomodi i potaknuti
MSP da konstruktivno i znacajno pridonese
tom procesu.

U donjim tockama ukratko se ponavlja glavna

problematika kojom se treba pozabaviti
u svakom od tih podrucja, a zatim se

predstavljaju moguénosti za njihovo rjeSavanje
na regionalnoj razini.

Europska komisija i normizacijska tijela veé
podupiru razne inicijative za unapredenje
normizacije na europskoj razini ** kako bi bila
primjerenija i korisnija za MSP. | na regionalnoj
odnosno nacionalnoj razini pokrenute su
raznorazne inicijative u raznim dijelovima
Europe koje bi se uspjeSno mogle primijeniti i
na Sirem podrucju. Na njih je usredotocen ovaj
vodi¢. Pojedinosti nekih konkretnih inicijativa
dane su u donjim tekstualnim okvirima.

Bz, pojedinosti vidi ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/SMEs/News/
Publications/SMEs.pdf

Sredstva se mogu ili ispladivati izravnho MSP-u,
npr. kao potpora za istrazivacke i inovativne
projekte, ili primijeniti za sustav kupona za
inovacije (innovation vouchers). Ti kuponi mogli
bi omoguditi MSP-u da ostvari pristup uslugama
pomodi u normizaciji koje pruzaju posrednicke
organizacije.

U vedini slucajeva, ¢ini se da su kao
primatelji sredstava iz strukturnih fondova
za potrebe pruzanja savjeta i smjernica
povezanih s normizacijom, MSP-u najprikladnije
posredni¢ke  organizacije poput granskih
udruzenja, gospodarskih komora, centara za
inovacije i slicno. Te usluge mogu ukljuditi i
osiguravanje stalnoga komunikacijskog kanala
izmedu normizacijskih krugova na nacionalnoj
ili medunarodnoj razini i pojedina¢nih MSP-a
u regiji. Te organizacije imaju prednost Sto
raspolazu i lokalnim/sektorskim znanjima i
kontaktima u nacionalnom i medunarodnom
normizacijskom sustavu. Mogu sluZziti kao aktivni
centralizirani kanali za informacije o normama,
a takoder i kao izvori dodatnih savjeta i uputa za
pojedine tvrtke.

Upravljackim tijelima koja Zele razviti mjere
kojima se MSP-u pomaze da bolje iskoristi norme
preporuCuje se da o svojim idejama najprije
razgovaraju sa svojim nacionalnim normirnim
tijelom (za pojedinosti vidi tocku 6.4).

5.2  Podizanje svijesti MSP-a o
normama i njihovim koristima

5.2.1 Svijest o normama

Dogada se da MSP nije svjestan da postoje
norme (opéenito) ili ne razumiju $to su norme,
ili ne znaju za konkretne norme koje su za njih
bitne.

Cak i kad saznaju za postojanje tih bitnih
norma, mogu nai¢i na teskoce pri njihovom
pronalaZenju i pretrazivanju.
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Uzrok nedovoljne svijesti o normama moze
biti to Sto normizacijski krugovi ne komuniciraju
jasno i dovoljno djelotvorno s MSP-om. Stoga
se inicijative za ispravljanje te situacije trebaju
usredotociti na aktivnosti za podizanje svijesti
u kojima se upotrebljavaju razli¢iti kanali
komunikacije i koje ciljaju na odredene skupine
MSP-a.

Brojne su  moguénosti  komunikacijskih
aktivnosti s ciliem podizanja svijesti o
normizaciji koje bi se mogle financirati. To mogu
biti nacionalne ili regionalne medijske kampanje
(novine, radio, TV, internetske stranice itd.),
tiskani ili internetski informacijski paketi,
vodici ili prirucnici za korisnike, odrZavanje
konferencija s prezentacijama predstavnika
normizacijskih krugova, organiziranje edukacija
i objavljivanje primjera slucajeva povezanih s
postoje¢éim normama. U svakom slucaju, tim
se aktivnostima treba nastojati povecati svijest
o0 normama opcenito i njihovo razumijevanje,
ali i dati ciljane informacije o konkretnim
normama koje su bitne pojedinim skupinama
MSP-a. Informacije, bez obzira na oblik,
trebaju biti primjerene potrebama MSP-a
kojima su upucene i nastojati potaknuti novi ili
povecati postojeci interes za norme i njihovo
razumijevanje.

Posrednicke organizacije, kao Sto su granska
udruZenja, gospodarske komore, centri za
inovacije ili centri za prijenos tehnologije,
partneri mreZe Enterprise Europe Network i
slicno, mogu imati kljuénu ulogu kao stalan
komunikacijski kanal izmedu normizacijskih
krugova na nacionalnoj ili medunarodnoj
razini i pojedina¢nih MSP-a u regiji tako Sto
¢e problematiku normizacije ukljuciti u svoje
mjere za potporu poslovanju i inovacijama.
Te organizacije imaju prednost Sto raspolazu
i lokalnim/sektorskim znanjima i kontaktima u
nacionalnom i medunarodnom normizacijskom
sustavu. Mogu sluziti kao aktivni centralizirani
kanali za informacije o normama, a takoder i
kao izvori dodatnih savjeta i uputa za pojedine
tvrtke. U nekim dijelovima Europe u takvim su

organizacijama vec¢ uspostavljene specijalizirane
informativne tocke za norme, koje su uspjesne
u podizanju svijesti MSP-a.

CEN i CENELEC objavili su kratku broSuru o tome
kako granska udruZenja i normizacijska tijela
mogu pomoci da se podigne svijest MSP-a o
normama i potakne njihovo sudjelovanje 4.

14 ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/SMEs/News/Publications/Includ-
ingSMEsStandardisation.pdf
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MSP moze
odgovarajuc¢ih norma zbog nacina na koji su
norme katalogizirane i na koji se nude, ili zbog
nesposobnosti MSP-a da ih pronade s obzirom

imati teskoce u pronalaZenju

na velik broj i raznolikost ponudenih
dokumenata. Inicijative usmjerene na taj
problem stoga bi se trebale usredotoliti na
davanje bitnih, jednostavnih i transparentnih
informacija o dostupnim normama i na upute
i pomo¢ MSP-u trazenju norma i procjeni
njihove vaznosti.

Te mjere mogu ukljuciti izradu i podjelu
sektorskih saZetaka (internetske stranice,
broSure) o bitnim dostupnim normama u
odredenom podrucju i korisni¢ke prirucnike

kojima se pojednostavljeno predstavljaju
odredene norme. Mogu se financirati i
dogadaji koji su usmjereni na davanje

slicnih sazetih informacija ciljanim MSP-ima.
Osim Sto se predstavljaju odredene norme,
tim dokumentima i na takvim dogadanjima
mogu se objasniti veze izmedu propisa, norma
i ocjene sukladnosti u sektoru, Sto mozZe
uvelike pomodi MSP-u da stekne jasnu sliku o
propisima bitnim za njihovo podrucje. Sektorske
informacije i saZeci dostupnih norma trebaju
se povremeno aktualizirati a moze ih se
popratiti informacijama o skorasnjim nacrtima
norma i novim normama.

MSP-ima se mogu dati kuponi za inovacije ili im
se dopustiti da dio potpora za svoje projekte
istrazivanja i razvoja ili dio kredita ili garancija
za inovativne projekte iskoriste za edukaciju o
pronalazenju i pretraZivanju norma.

Cini se da su i za davanje tih usluga prikladne
posrednicke organizacije. Predstavnici tih
organizacija mogu se po potrebi obuditi u
strunom  pronalazenju i  pretraZivanju
postoje¢ih baza podataka i drugih izvora
informacija o fondu postoje¢ih norma.
Zatim bi mogli najnovije informacije o
normama prenijeti drugima i davati savjete
o trenutno dostupnim bitnim dokumentima.

Takoder bi mogli izravno obucavati MSP-e da
sami pronalaze i pretraZzuju norme.
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5.2.2 Svijest o koristima od norma

Mnogi MSP-i nisu svjesni koristi koje njihovo
poslovanje moZe imati od norma, a time
ni vaznosti norma kao alata za ostvarenje
poslovnih ciljeva.

Uzrok nepostojanja svijesti o koristima moze
biti to Sto se MSP-u ne prenose jasno i u
dovoljnoj mjeri informacije o koristima od
norma. Inicijative da se to promijeni trebaju
se usredotociti na stvaranje svijesti o vaznosti
norma za pojedina poduzeéa i isticanje koristi
koje su ostvarili drugi sli¢éni MSP-i.

To moZze uklju¢iti izradu promotivnih
publikacija ili internetskih stranica s ciljanim
informacijama o potencijalnim koristima od
upotrebe norma, slicno informacijama iz tocke
ovog vodi¢a koja se odnosi na koristi ili s
internetskih  stranica normirnih tijela Sirom
Europe. Prikupljanje, objava i Sirenje informacija
o sluéajevima MSP-a koji uspjeSno primjenjuju
norme i iz toga su ostvarili korist takoder su

uobicajen nacin na koji se MSP- moze uvjeriti
u potencijalne koristi norma. Te informacije
trebaju biti sto bolje skrojene prema ciljanoj
publici i davati stvarne primjere koristi koje su
ostvarili MSP-i u sliénom podrucju.

Za prikupljanje slucajeva najbolje prakse u
uspjesnoj primjeni norma upotrebljavaju se i
nagrade i priznanja. To je zanimljiva metoda
za informiranje javnosti o ucincima norma i
povedéanje interesa za tu temu te za poticanje
aktivne primjene norma kod MSP-a.
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5.3  Osiguravanje da MSP u potpunosti
iskoristi postojece norme

5.3.1 Pristup normama

Kad MSP sazna za postojanje odgovarajucih
norma i shvati potencijalne koristi tih norma za
poslovanje, moze nai¢i na probleme s
njihovom nabavom. Moguée su teskoce s
nalazenjem pravih norma (odnosno poduzecée
nije sigurno jesu lito prave norme), ograni¢enost
sredstava za kupniju, ili kupnja krive norme.

TeSko¢e u pristupanju normama mogu
potjecati od toga Sto ponekad nema dovoljno

pristupacnih i razumljivih informacija o
sadrzaju i vaznosti norma za MSP koje
su na raspolaganju prije kupnje. Zbog

toga se MSP-u cijena norme moZze Ciniti
previsokom i odvratiti ga od kupnje. Moguce
inicijative  povezane s tim problemom
trebaju osigurati postojanje informacija i
podrske koje ¢e omoguditi MSP-u da dode
do pravih norma i smanjene cijene norma za
MSP-e.

Neka nacionalna normirna tijela ve¢ daju
posebne popuste ili nize cijene za odredene
kupce poput MSP-a. Unato¢ tome postoje
naznake da cijena joS uvijek djeluje kao
zapreka kupnji, osobito za one koji uopce
nemaju ili nemaju dovoljno znanja ili iskustva
s upotrebom i koristima od norma. Kvalitetnije
informacije o normama, o tome Sto se njima
moZe posti¢i i o njihovim koristima (kao Sto
je gore navedeno) mogu pomoc¢i MSP-u da
bolje odvaZe troskove i koristi kupnje norma.
Osim toga, ima prostora i za financijske
poticaje u obliku subvencija, popusta na cijene
ili besplatnog pristupa normama. Zamislivo
je i da sektorske organizacije, granska tijela
ili skupine MSP-a budu u mogucnosti kupiti
pakete norma po posebnoj cijeni za upotrebu
od strane njihovih ¢lanova i podjelu ¢lanovima.

Takoder je uobi¢ajen besplatan pristup
normama u bibliotekama (normotekama) ili
drugim lokalnim centrima. Tako bi MSP mogao
pristupiti  normama, pronac¢i odgovarajuée
i upoznati se s njihovim sadrzajem.
Tako bi bolje shvatio $to one mogu znaciti za
njegovo poslovanje i na temelju informiranosti
donijeti odluku o investicii u norme.
Financiranje moZe obuhvatiti i kvalitetne
sazetke odredenih norma ili nizova norma
u kojima bi se objasnilo podrucje primjene i
dao kratak sadrZaj norme i jasne informacije
o glavnim izmjenama (u slucaju da je bilo
prerada). Posrednicke organizacije mogu

napisati korisnicke priru¢nike u kojima se
pojednostavljeno prikazuje odredena norma.
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5.3.2 Upotreba norma

Kad MSP kupi normu, dogada se da ne
razumije njezin sadrzaj, ili nema kontekstualne

informacije ili dokumente na koje norma
upucuje, a nuZni su za njezinu punu
primjenu. Primjena norme moZe se pokazati
teskom zbog njezine sloZenosti, ili zato Sto
MSP-u nedostaju nuzZna znanja i vjestine.
Nadalje, mnogi MSP-i nisu u stanju procijeniti
i kvantificirati primjenu norme kako bi shvatili
koju su korist ostvarili, koje bi promjene u
poslovanju eventualno trebali naciniti i koje bi
jo$ norme trebali kupiti.

Uzrok teskoéa u razumijevanju norma moze
biti sadrZzaj norme (jezik, tehnickiizrazi, nuznost
dodatnih ili kontekstualnih informacija) ili to
sto MSP nema znanja i vjeStine potrebne za
razumijevanje norme. Inicijative za rjeSavanje
tog problema trebaju u prvom redu osigurati
intenzivno sudjelovanje i doprinos MSP-a vec
pri izradi norma (o cemu govori sljedece
poglavlje). Medutim, Sto se tice vec objavljenih

norma, inicijative za podrsku MSP-u trebaju
povecati razumijevanje sadrZaja norma.

Za europske i medunarodne norme, prevodenje
na nacionalni jezik moZe znatno pomoc¢i MSP-u
da u potpunosti i ispravno razumije sadrzaj
norma i primijeni ih lako i djelotvorno. Mnoge
norme izvorno su napisali na engleskom
pojedinci kojima to nije prvi jezik, a zatim su
prevedene na francuski i njemacki. Mnoge
norme prihvaéene na nacionalnoj razini
ostale su na nacionalnom jeziku, Sto stavlja u
nepovoljan polozaj MSP-e u drugim zemljama
Europe. Europa djelomi¢no financira troskove
prevodenja, a za ostatak se moraju pobrinuti
drzave Cclanice. IstraZivanja su pokazala da
dostupnost prevedenih verzija norma dovodi
do povecanja prodaje, osobito medu MSP-ima.
Medutim, na nacionalnoj razini nema uvijek
dovoljno financijskih sredstava za prevodenije.

MSP-u bi dobro dosle i kvalitetnije informacije
o promjenama i medusobnoj povezanosti
medu normama. U sluéaju da je norma
preradena, MSP-u trebaju informacije o
promjenama u odnosu na prethodnu verziju
norme. Tako mogu lakse i brZe shvatiti koje su
promjene potrebne u njihovom poslovanju
da bi bilo sukladno najnovijoj verziji norme.
Slicno tome, MSP-u bi koristio i meta dokument
za skupove medusobno povezanih norma u
kojem bi bila prikazana struktura upucivanja na
norme. To bi im dalo jasniju sliku o normama
dostupnim u njihovom podruéju i o tome
trebaju li kupiti viSe norma.

MSP bi imao vedi interes za norme i bolje bi ih
razumio kada bi postojale informacije o tome
zasto je odredena norma vazna i koja je njezina
vrijednost. Norme se izraduju s razlogom, da bi
ispunile potrebe trzista ili zakonske zahtjeve,
ali taj razlog Cesto nije vidljiv u tekstu konacne
norme jer se on bavi samo tehnic¢kim zahtjevima.
Ako norme same ne daju te kontekstualne
informacije, bilo bi korisno izraditi prateéu
uvodnu dokumentaciju koja daje pozadinske
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informacije o tome koju potrebu ta norma
ispunjava i na koji nacin.

Posebni seminari i edukativni dogadaji koji
podrobno obraduju odredenu normu ili skup
povezanih norma koje su bitne za MSP-e u regiji
pomogli bi da se tehnicki sadrzaj norma ucini

odrzavati posrednicke ustanove (eventualno

u suradnji s normizacijskim tijelima), ili za
pojedina poduze¢a ili u obliku dogadaja,
radionica ili informativnih materijala i uputa

u kojima se objasSnjava sadrzaj norma i daje
pomo¢ u razumijevanju i primjeni. MSP-ima se
moZze dopustiti da sudjelovanje plate kuponima
za inovacije i iz drugih financijskih potpora.
Sli¢na inicijativa bila bi uspostava informativnih
toCaka (helpdesk) na kojima bi se MSP-ima
pomagalo da shvate i protumace sadrzaj norma.
Te bi tocke mogle biti dio usluga potpore za
poduzetnistvo i inovacije koje se financiraju iz
strukturnih fondova.

Uzrok teSkoca koje MSP ima u primjeni norma
moze biti sloZenost dokumenata, a i nedostatak
resursa u MSP-u za primjenu norme. Ti problemi
mogu biti povezani s primjenom norme u

poduzeéu i s dokazivanjem pridrZavanja
norme prema van (tj. certifikacijom). Inicijative
za smanjenje slozenosti trebaju u prvom redu
osigurati intenzivno sudjelovanje i doprinos
MSP-a veé pri izradi norma (vidi sljedece
poglavlje). Medutim, Sto se ti¢e ve¢ objavljenih
norma, nastojanja se trebaju usredotoditi na
edukaciju i potporu MSP-u u primjeni i procesu
certifikacije.

Posrednicke organizacije mogle bi pruzati
obrazovanje i edukaciju predstavnicima MSP-a
i (buduc¢im) poduzetnicima (npr. studentima
ekonomije, prirodnih znanosti, elektrotehnike
i strojarstva, polaznicima strukovnog
obrazovanja) o primjeni odredene norme
ili skupa norma. To moZe ukljuciti seminare
i radionice te internetske alate, vodice i
priruénike koji bi osigurali znanje i vjestine
potrebne za puno i uspjeSno razumijevanje i
primjenu norma i poduzimanje certifikacijskih
aktivnosti. Ti predstavnici zatim bi prenijeli
steCeno znanje i razumijevanje svojim
poduzec¢ima i kolegama. Te mjere mogu se
kombinirati s uslugom potpore, savjetovanja i
usmjeravanja nakon obuke.
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Mogu se uspostaviti internetski forumi na temu
pojedinih norma ili skupina norma na kojima
bi se moglo raspravljati i dijeliti tumacenja o
tome kako se one mogu primijeniti i kako se
primjenjuju, ili o uoCenim problemima. Na
takvom forumu MSP-i bi mogli razmjenjivati
informacije i pomagati jedni drugima, a za
normizacijska tijela ili posrednic¢ke organizacije
mogli bi biti sredstvo za davanje vanjskog
doprinosa i podrske procesu primjene.

Kao Sto je ranije napomenuto, za podrsku
procesu primjene mogle bi se upotrijebiti
subvencije, sustavi kupona i financijski
instrumenti (krediti itd.). Mogu se dati popusti
za savjetodavne usluge, obrazovanje ili
edukaciju u primjeni norma ili povezanim
certifikacijskim uslugama.

Mobiliziranje MSP-a za
sudjelovanje u normizacijskom
procesu

5.4.1 Razumijevanje sustava

Osim S$to nisu svjesni postojanja norma i
njihove vaznosti, mnogi MSP-i ne poznaju i
ne razumiju normizacijski sustav u kojem se
stvaraju dokumenti i ne znaju kako se u
njega ukljuciti i utjecati na njegove procese.
Mnogi MSP-i nisu svjesni vaznosti aktivnog
uklju¢ivanja  u  normizaciju te mogudih
kratkorocnih i  dugoroc¢nih  koristi  od
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sudjelovanija, ili nisu u stanju to¢no procijeniti
troSkove i koristi.

Uzrok nedostatka svijesti MSP-a o prilikama
za sudjelovanje u procesu normizacije nije
samo njihovo nerazumijevanje normizacijskog
sustava nego i neuspjeSnost normizacijskih
krugova da ucinkovito informiraju MSP-e o
prilikama za sudjelovanje. Inicijative povezane
s tim problemom trebaju se baviti aktivnostima
komunikacije i podizanja svijesti.

Ranije u tekstu, u kontekstu povecanja znanja
MSP-a o normama i njihovog razumijevanja
norma veé se govorilo o nizu aktivnosti
povedanja svijesti. Slicne aktivnosti bitne su i
za povecanje svijesti o normizaciji. To mogu biti
regionalne medijske kampanje, informacijski
paketi ili  vodi¢i, internetske stranice,
konferencije, priredbe i objavljivanje primjera
slucajeva. U svakom slucaju, aktivnosti trebaju
ukljucivati bitne informacije o normizacijskom
procesu i objasniti na koji nacin konkretna
ciliana publika moZe u njemu igrati aktivnu
ulogu.

Kao i u podizanju svijesti o normama,
posrednicke organizacije mogu igrati klju¢nu
ulogu kao komunikacijski kanali i skrojiti

genericke informacije kako bi bile primjerenije
za odredene skupine (npr. odredeni sektor u
odredenoj zemlji).

Cak i ako MSP-i znaju za normizacijski proces
i shvacaju da mogu sudjelovati, moZzda ne
razumiju vaznost norma ili nisu u stanju
procijeniti isplati li se sudjelovati. Stoga su
potrebne inicijative koje ¢e jasno prenijeti
razloge zasto se MSP treba aktivno ukljuciti u
normizaciju.

seminare i edukativne
druge promotivne kampanje

To moze ukljuciti
dogadaje il

(internetske stranice, brosure itd.) kojima
se naglasavaju i objasnjavaju koristi od
uklju¢enosti  u  normizaciju. Koristi, o

kojima govore prethodne tocke, vrte se oko
triju glavnih podrucja: utjecaj na sadrzaj
norma, informiranost i uspostava kontakata.
Promotivni materijali obi¢no sadrze primjere
slu¢ajeva uspjeSnog sudjelovanja MSP-a u
normizacijskom procesu.

5.4.2 Sudjelovanje u normizaciji

Cak i kad MSP zna za norme i zainteresiran
je za njihovu izradu, moZe nai¢i na dodatne
zapreke za sudjelovanje. Naprimjer, mogu naici
na probleme u pronalaZenju odgovarajudih
projekata izrade norma ili nemaju dovoljno
resursa (novca, vremena, vjestina i znanja) za
sudjelovanje u procesu. MSP koji sudjeluje u
procesu mozda to ne Cini na najdjelotvorniji nacin,
ili nije u stanju toc¢no odvagnuti kratkorocne i
dugorocne koristi u odnosu na trosak uklju¢enosti.
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Napokon, MSP mozie Zeljeti pokrenuti novi
normizacijski projekt ako ne postoji odgovarajuci
odbor, ali ne zna kako to ostvariti.

Uzrok problema u pronalaZenju odgovarajucih
projekata izrade norma mozZe biti nacin na koji
se nude informacije o normizacijskim projektima
ili sposobnost MSP-a da pronade odgovarajudi
projekt. Inicijative za rjeSavanje tog
problema trebaju se usredotoditi na informiranje
MSP-a o tekuc¢im normizacijskim aktivnostima u
odgovarajuc¢im podrucjima.

Konkretno, mogla bi se uspostaviti posrednicka
sluzba koja bi pratila nove i teku¢e normizacijske
projekte, a zatim MSP-u davala informacije i
savjete o tim projektima na jasan i razumljiv
nacin. Informacije trebaju ukljuciti pregledan
prikaz odgovarajucih aktivnosti, pojedinosti o
uklju¢enim skupinama i odborima te mjesta
kontakta za dodatne informacije. Ako na
europskoj razini ve¢ postoje informacije o
teku¢im normizacijskim aktivnostima, moZda
ih treba prevesti na nacionalne jezike kako bi
se olaksalo razumijevanje na nacionalnoj razini.
Slicno tome, nacionalne informacije o tekuc¢im
aktivnostima moZda treba prosijati kako bi
ostale one koje su bitne za odredeni sektor, ili ih
treba preinaciti kako bi bile pristupacne MSP-u.

Primjeri inicijativa

Austrija — Austrijsko normirno tijelo izraduje
sektorske izvjeStaje koji daju uvid u kretanja
u normizaciji i trenutnim prioritetima u izradi
norma i obraduju se buduca pitanja i izazovi
(www.as-institute.at/development/sektorberichte/).

Zapreke uklju¢ivanju MSP-a u normizaciju
mogu ukljuciti nedostatak svijesti o dostupnim
prilikama i nedostatak resursa (bilo novca,
vremena ili odgovarajucih znanja i vjestina) za
ukljucivanje. Stoga se inicijative za ukljucivanje
trebaju usredotoliti na poticanje MSP-a da
sudjeluju izravno i davanje resursa koji im
nedostaju, ili poticanje sudjelovanja posrednika
u ime MSP-a.

Juis

Izravni pozivi MSP-ima da se ukljuée u konkretne
nove projekte koji su za njih bitni mogli bi
podi¢i razinu sudjelovanja. Medutim, u poziv
treba ukljuciti dovoljno informacija o aktivnosti,
moguc¢im koristima od norme i vaZnosti
ukljucivanja kako bi se MSP-u pomoglo da se
odlu¢i za sudjelovanje. Analizom interesnih
strana treba otkriti imaju li MSP-i interes
za izradu odredene norme. Posrednicke
organizacije su te koje trebaju pratiti nove
projekte i od MSP-a koje zastupaju potaknuti
na sudjelovanje upravo one za koje je to
sudjelovanje bitno.

Ako MSP-i ne mogu izravno sudjelovati,
posrednicke  organizacije kao Sto  su
udruzenja MSP-a, organizacije klastera i mreze
vrijednosnih lanaca mogu utjecati na to da
tijekom izrade i prerade odgovaraju¢ih norma
budu zastupljeni interesi njihovih ¢lanova na
svim geografskim razinama.

Financijska potpora (tj. subvencija za putne
troskove, olakSica ili porezni kredit) za
sudjelovanje MSP-a na sastancima za izradu
norma vjerojatno bi potaknula sudjelovanje
MSP-a. U slucajevima gdje je troSak zapreka
sudjelovanju, moguénost financiranja putovanja
i sudjelovanja na sastancima osigurala bi veéu
razinu sudjelovanja MSP-a, Sto se ve¢ pokazalo
u dosta zemalja. S obzirom na utroSak vremena
i novca, sudjelovanje bi se olaksalo i kad bi se
doprinosi mogli dati i bez putovanja na sastanke
odbora. Naprimjer on-line forumi za rasprave
i internetske aplikacije za unos primjedbi na
nacrte norma mogu potaknuti Sire sudjelovanje
u procesu bez troskova za MSP. U tom ce
sluéaju  posrednicke organizacije trebati
osigurati da odbor koji je sastavio nacrt uzme u
obzir prikupljene doprinose.

Primjeri inicijativa

Spanjolska — Udruienje AFME svojim
Clanovima daje savjete o normama za
proizvodeinastojiih potaknutinasudjelovanje
u nacionalnim, europskim i medunarodnim
normizacijskim odborima.
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Cinjenica da MSP nije uvijek u moguénosti
djelotvorno sudjelovati u normizaciji ukazuje na
to da se njegovi stavovi moZda ignoriraju ili da
su prevagnuli interesi drugih. Razlog je mozda
i Sto MSP nema znanja i vjeStine potrebne za
odlucujuéu ulogu u procesu. Inicijative s tim u
vezi trebaju poduprijeti MSP u boljoj pripremi
za djelotvoran doprinos normizacijskom
procesu.

Jedno je od rjeSenja tog problema da se
MSP-u osiguraju obuka i mjere potpore za
sudjelovanje u izradi norma. Ta obuka moze se
odvijati uZivo ili putem e-ucenja, a moze ukljuciti
davanje pisanih informacija i dokumenata
sa smjernicama za sudjelovanje. Podrska za
sudionike moze biti i financijska pomoc¢ (o
¢emu se raspravlja gore) kako bi se MSP-u
omogudilo da za sudjelovanje delegira upucenog

pojedinca, ili konkretna podrska u obliku
pozadinskog  istraZivanja i  informiranja
(eventualno preko posrednicke organizacije ili
granskog udruzenja).

Ako za neko podrucje jos nije osnovan odbor, a
inovativni MSP u njemu  Zeli pokrenuti
normizacijske aktivnosti, potrebne su im
informacije i podrska povezane s nacinom
pokretanja novog projekta i komuniciranja
s drugim bitnim sudionicima. Za to bi
najprikladnija bila posrednic¢ka organizacija.
Mogla bi primjerice dopustiti MSP-u da
upotrijebi kupone za inovacije ili, ako su
MSP-i udruZeni u skupine, da dio potpora
ili kredita za zajednicke inovacijske projekte
upotrijebe za pla¢anje usluga podrske s
ciliem pokretanja normizacijskih aktivnosti.
U obzir dolaze i sektorske skupine, forumi i
komunikacijski kanali. MoZe biti potrebna i
odredena financijska potpora za ispitivanje
isplativosti novog podrucja normizacije i
preliminarne aktivnosti u tom podrucju.
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Cili je ovog vodica potaknuti i
poduprijeti podnosenje inovativnih
prijedloga za financiranje iz ERDF-a i
pomoci vlastima u pokretanju mjera
kojima ce se MSP potaknuti da
upotrebljava norme i sudjeluje u
normizaciji, cime ce se pospjesiti njihova

konkurentnost i rast.
Zavrsno poglavije ovog vodica
predstavija sljedece razdoblje

financiranja iz ERDF-a i saZeto prikazuje
‘sliedece korake’ koje bi regionalne
viasti ili upravijacka tijela mogli
poduzeti da iskoriste dostupna
financijska sredstva za pokretanje i
provedbu ucinkovitih mjera podrske
MSP-u. Navode se i razni izvori
dodatnih informacija kao pomoc i
smjernice u tom procesu.

Informacije o
strukturnim fondovima

6.1 Regionalna politika i financiranje

Regionalna politika EU-a podupire otvaranje
radnih mjesta, konkurentnost, gospodarski rast,
bolju kvalitetu Zivota i odrZivi razvoj. Kohezijska
politika ukljucuje tri fonda: Europski fond za
regionalni razvoj (ERDF), Europski socijalni
fond (ESF) i Kohezijski fond, koji su dostupni
svim regijama Europske unije. Za upravljanje
financiranim programima odgovorne su drZave
¢lanice, a upravljacka tijela zaduZena su da
obavjestavaju potencijalne korisnike, odabiru
projekte i opéenito nadziru provedbu.

Za informacije o europskoj regionalnoj politici i
njezinom funkcioniranju te za vise informacija
o dostupnim financijskim sredstvima, posjetite
internetsku  stranicu  Europske  komisije
o regionalnoj politici. Tu moZete odabrati
svoju zemlju i pronac¢i dodatne informacije
o prioritetima u financiranju, odgovornim
organizacijama i aktivnostima koje su dosad
financirane.

Internetska stranica o regionalnoj politici —
www.ec.europa.eu/regional_policy/index_en.cfm
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ERDF je element Kohezijske politike, koja
je posebno bitna za ovaj vodic. Namjena je
tog fonda jacanje gospodarske, socijalne i

teritorijalne kohezije u EU-u ispravljanjem
nejednakosti medu regijama. To se ostvaruje
podupiranjem razvoja i strukturne prilagodbe
regionalnih gospodarstava, ukljucujuéi pretvorbu
industrijskih regija u nazadovanju. Fond podupire
regionalni i lokalni razvoj s odredenim tematskim
ciljevima i detaljno utvrdenim prioritetima, kod
kojih je teZiSte sve vise na podrucdju ‘istraZzivanja,
razvoja i inovacija’ te ‘poslovnoj podrsci MSP-u’.

Vise informacija o ERDF-u nalazi se na dijelu
internetske stranice o regionalnoj politici koji se
odnosi na fondove.

Internetska stranica ERDF-a — www.ec.europa.
eu/regional_policy/thefunds/regional/index_
en.cfm

Kako bi se politicke mjere potpore i investicija
usredotodile na klju¢ne nacionalne/regionalne
prioritete, izazove i potrebe, sluzbe Komisije
oCekuju od nacionalnih i regionalnih tijela
da sastave strategije istraZzivanja i inovacija
za ‘inteligentnu specijalizaciju’. To ukljucuje
utvrdivanje jedinstvenih odlika i aduta zemlje
ili regije i isticanje njezinih konkurentskih
prednosti.

Sluzbe Komisije izradile su ,Vodi¢ za strategije
istrazivanja i razvoja za inteligentnu specijalizaciju
(RIS 3)“ U okviru mjera®™ obuhvacenih
strukturnim fondovima, mjere koje promicu
MSP i normizaciju imaju za cilj ,poslovna
okruzenja za MISP koja su pogodna za inovacije”.
Tim se mjerama nadalje nastoji poboljsati
pristup trziStima u Uniji i Sirom svijeta te okvirni
uvjeti za konkurentnost i odrZivost poduzeca u
Uniji.

Komisija je izradila informativni list o
inteligentnoj specijalizaciji koji moze pomoci
regijama i zemljama da odluce u koje ¢e sektore

15 Guide to research and innovation strategies for smart spe-
cialisations (RIS3), Dodatak Il., stranica 65. i stranica 74.

investirati i tako osigurati ucinkovitiju uporabu
strukturnih fondova EU-a. List je dostupan

na internetskoj platformi za inteligentnu
specijalizaciju.
Regionalne  strategije i inteligentna

specijalizacija — www.s3platform.jrc.ec.europa.
eu/home

6.2 Kohezijska politika 2014. - 2020.

Sadasnji regionalni programi financiranja odvijat
¢e se do 2013. godine, nakon cega Ce poceti
novo razdoblje kohezijske politike. Komisija
predlaze da ti fondovi ostanu bitan element i
sljedeceg visegodisnjega financijskog okvira te
da proracun za razdoblje 2014. - 2020. iznosi
376 milijardi eura. U listopadu 2011. godine
usvojen je nacrt zakonskog paketa koji ce
predstavljati okvir buduce kohezijske politike i
utvrditi prioritete za investicije u tom podrucju
za sljedece razdoblje financiranja. Ti ¢e prijedlozi
biti usvojeni krajem 2012. godine, kada ce se
utvrditi i konacna raspodjela sredstava i popisi
regija koje mogu dobiti potporu.

Svrha je novih prijedloga da ojacaju stratesku
dimenziju kohezijske politike i osiguraju
da investicije EU-a budu bolje uskladene
s dugorocnim europskim ciljevima rasta i
otvaranja radnih mjesta, kao Sto je utvrdeno
u Strategiji Europa 2020. TeZiste je novoga
zakonskog paketa na izboru tematskih ciljeva
iz strategije, pri cemu su investicije usmjerene
osobito na tri kljucna podrucja rasta —
energetsku ucinkovitost, inovacije i povecanje
konkurentnosti MSP-a. Na nacionalnoj ¢e
se razini utvrditi minimalne kvote za ta tri
podrucja. Ona, naprimjer, u razvijenijim i
tranzicijskim regijama iznosi 80% resursa ERDF-a.

Godine 2013. od svake ¢e se drzave clanice
traZiti da sastavi partnerski ugovor (u okviru
operativnog programa) u kojem ¢e procijeniti
svoje razvojne potrebe i definirati nacionalne
prioritete i ciljeve u odnosu na strategiju Europa
2020.
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Ugovor ¢e sadrzavati tematske ciljeve koje
odabere drzZava Clanica i za svaki cilj investicijske
prioritete te rezultate koji se moraju ostvariti
do kraja razdoblja programskog plana. U njemu
¢e se utvrditi ukupan nacionalni doprinos
europskim ciljevima i obveza poduzimanja
konkretnih mjera za ostvarivanje ciljeva pomocu
sredstava iz strukturnih fondova.

U okviru kohezijske politike 2014. - 2020., sluzbe
Komisije predlaZzu i da inteligentna specijalizacija
(vidi gore) bude preduvjet za financiranje
investicija u inovacije iz sredstava ERDF-a.

Vise informacija o sadasnjim prijedlozima za
sliede¢e razdoblje financiranja, ukljucujudi
kvote i kriterije prihvatljivosti po zemljama
i odgovaraju¢e prioritete, nalazi se na

internetskoj stranici o regionalnoj politici.

6.3 Prijava za financijsku potporu
Nadamo se da ¢e ovaj vodi¢ pomoci da se
regionalne vlasti i upravljacka tijela uvjere da u
svoje buduce partnerske ugovore i operativne
programe trebaju ukljuditi sustave pomoci
MSP-u u podrucju normizacije. Nadamo se i da
je vodi¢ dao mnogo ideja za odgovarajuce
projekte i inicijative.

Sredstva iz ERDF-a dodjeljuju se na temelju
projekata, pa se prijave za regionalne financijske
potpore trebaju dati kroz prijedlog projekta tijelu
koje upravlja sredstvima ERDF-a u regiji ili zemlji.
To Ce tijelo ocijeniti prijedlog projekta i odluditi
hoce li odobriti sredstva. Na internetskoj stranici
o regionalnoj politici pronadi cete koje je vase
upravljacko tijelo i njegovi podaci za kontakt. °

6y zemljama kandidatkinjama ili potencijalnim zemljama

kandidatkinjama, obratite se na Instrument pretpristupne pomodi
(IPA).

Prije nego Sto se prijavite za potporu, trebate
provjeriti koji su europski operativni programi
u vasoj regiji. Prijava projekta treba ispunjavati
selekcijske kriterije i investicijske prioritete
vaSega regionalnog programa. Takoder C(ete
se trebati pridrzavati postupka prijave koje
je utvrdilo mjerodavno upravljacko tijelo.
Neka primaju prijave stalno, a neka samo u

odredenim razdobljima. Za pojedinosti, posjetite
internetsku stranicu vasega upravljackog tijela.

Prije nego Sto predloZite novu inicijativu za
pomo¢ MSP-u u upotrebi norma i normizaciji
radi potpore rastu, konkurentnostiiinovacijama,
raspravite o svojim idejama s vasim nacionalnim
normirnim tijelom, odnosno nacionalnim
odborom (vidi nize u tekstu).

6.4  Ostale korisne informacije o

normama, normizaciji i MSP-u

Ovaj je vodi¢ dao uvod u svijet norma. Postoji i
mnogo dodatnih informacija koje se mogu nadi
na internetskim stranicama glavnih sudionika
normizacijskog procesa.

Dodatne informacije o europskoj normizacijskoj
politici i aktivnostima mogu se nadi na dijelu
internetske stranice CEN-CENELEC-a koji je
namijenjen MSP-u. Slicno tome, informacije
o tome kako MSP moZe dodi do informacija o
novim i/ili postoje¢im normama i normizacijskim
aktivnostima na nacionalnoj razini mogu se
dobiti od nacionalnoga normirnog tijela u
vasoj zemlji. To Ce tijelo vjerojatno modéi s vama
razgovarati o vasim idejama za projekte.
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Clanovi CEN-a i CENELEC-a uspostavili su i
nacionalne informativne tocke (helpdesks) koje
daju izravnu podrsku MSP-u. Te informativne
tocke vjerojatno vam mogu pomodi da shvatite
normizacijski sustav u vasoj zemlji.
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Niz vodica

Kako poduprijeti politiku malih i srednjih poduzeca
iz strukturnih fondova

Primjena norma
kao potpora rastu,
konkurentnosti i
inovacijama
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