


BroSura Otkrijte normu
ISO 26000 daje osnovni
uvid u dobrovoljnu
medunarodnu normu
1SO 26000:2010,
Smijernice o drustvenoj
odgovornosti.

Ovaj savjetodavni dokument predstavlja
veliku pomo¢ za organizacije u javnom i
privatnom sektoru koje Zele uvesti normu
ISO 26000 kao nacin ostvarivanja prednosti
drustveno odgovornoga poslovanija.



Zasto je vazna drustvena
odgovornost ?

C”J je druétvene Organizacije Sirom svijeta i njihovi

. dionici postaju sve svjesniji potrebe za

OngVOFHOSU drustveno odgovornim ponaSanjem i
prednosti takvoga ponaSanja. Cilj je .

p rido N Uetl Od FZiVOm U drustvene odgovornosti  pridonijeti

odrzivomu razvoju.

raZVOJ u. Predanost  organizacije  dobrobiti
drustva i okolisa postali su presudan Koje se prednosti mogu ostvariti primjenom norme
kriterij za mjerenje njezine sveukupne ISO 26000?
uspjesnosti i njezine sposobnosti za Uspjesnost organizacije u pogledu drustvene odgovornosti moze utjecati,

nastavak ucinkovitoga rada. To je izmedu ostalog, na sljedeée:

djelomi¢no odraz sve vecega prizna- o

) ) ] ] * njezinu konkurentsku prednost
vanja potrebe da se osiguraju zdravi L

) ) ] ) * njezin ugled
ekosustavi, druStvena pravi¢nost i L. L. .. e
o o * njezinu sposobnost da privude i zadrzi radnike ili ¢lanove, kupce,
dobro  organizacijsko  upravljanje. B o
5 . . o klijente i korisnike

Dugoro¢no, aktivnosti  organizacije y ) .. . . .

) ] o » odrzavanje morala, predanosti i produktivnosti zaposlenika
ovise 0 zdravlju svjetskih ekosustava.

- » stav ulagaca, vlasnika, donatora, sponzora i financijske zajednice i
Organizacije su podvrgnute sve

strozem motrenju  svojih  razlicitih * njezin odnos s tvrtkama, vladama, medijima, dobavlja¢ima,
dionika. organizacijama iste razine, korisnicima i zajednicom u kojoj djeluje.




Tko moze ostvariti prednosti
primjenom norme ISO 26000
i kako?

ISO 26000 daje smjernice svim
organizacijama, bez obzira na njihovu
veli¢inu ili smjestaj o sljede¢em:
1. pojmovima, nazivima i definicijama
povezanim s drustvenom odgovornoséu
2. pozadini, trendovima i obiljezjima
drusStvene odgovornosti
3. nacelima i postupcima koji se odnose
na drustvenu odgovornost
4. glavnim temama i pitanjima
drusStvene odgovornosti
5. integraciji, provedbi i promicanju
druStveno odgovornoga ponaSanja u
svim segmentima organizacije i,
putem politika i postupaka,
unutar podruéja njezina utjecaja
6. utvrdivanju dionika i suradnji s njima
7. obavjeStavanju o preuzetim obvezama,
rezultatima i drugim informacijama

koje se odnose na drustvenu odgovornost.

Norma 1SO 26000 sluzi kao pomo¢
organizacijama u doprinosu odrzivomu
razvoju. Poti¢e ih da izidu iz okvira puke
sukladnosti sa zakonima, priznajuci da je
sukladnost sa zakonima temeljna duZnost

Cilj je norme

1SO 26000

promicanje zajednickog
shvacanja

drustvene

odgovornosti.

svake organizacije i bitan dio njezinog

programa drustvene odgovornosti. Cilj je
norme promicanje zajedni¢kog shvacanja
druStvene odgovornosti i da bude dopuna
drugim postoje¢im alatima i inicijativama,
ali ne da ih zamijeni. Pri primjeni norme
ISO 26000 organizacije trebaju uzeti u
obzir  drustvenu, okolisnu, pravnu,
kulturnu, politicku i organizacijsku
raznolikost te razlike u ekonomskim
uvjetima, a da se istodobno pridrZavaju

medunarodnih norma ponaSanja.



Norma nije za certifikaciju

ISO 26000 nije norma za sustave upravljanja. Ne sadrzava
zahtjeve i ne moze se upotrijebiti za certificiranje. Svaka ponuda
za certificiranje ili izjava o certificiranosti prema normi
ISO 26000 bila bi lazno prikazivanje namjene i svrhe ove
medunarodne norme.

Sto konkretno sadrzava norma ISO 26000?

Norma 1SO 26000 obraduje sedam glavnih tema druStvene odgovornosti
definiranih u normi i prikazanih na sljede¢em grafikonu.

Drustvena odgovornost: 7 glavnih tema

Cjeloviti pristup

Ukljucivanje
i razvoj
zajednice

/MgamzaM\

Pitanja ORGANIZACIJA Radni odnosi

Ljudska prava

potroSaca
Wravnaw
PoStene poslovne Okolig
prakse

Meduovisnost

* Brojke se odnose na odgovarajuée toc¢ke u normi.



Kratak pregled norme ISO 26000

Naslov tocke

Podrugje primjene

‘ Broj tocke

Tocka 1

Opis sadrzaja tocke

Odreduje podrucje primjene norme 1SO 26000
i utvrduje odredena ogranicenja i iznimke.

Nazivi i definicije

Tocka 2

Utvrduje i daje definiciju klju¢nih naziva koji
su od temeljne vaznosti za razumijevanje
drustvene odgovornosti i primjenu norme
ISO 26000.

Razumijevanje
drustvene odgovornosti

Tocka 3

Opisuje vazne ¢imbenike i uvjete koji su
utjecali na razvoj drustvene odgovornosti

i dalje utjecu na njezinu prirodu i praksu.
Takoder opisuje sam pojam drustvene
odgovornosti, $to znaci i kako se primjenjuje
na organizacije. Toc¢ka uklju¢uje upute

za male i srednje organizacije o

primjeni norme 1SO 26000.

Nacela drustvene
odgovornosti

Tocka 4

Predstavlja i objasnjava nacela
drustvene odgovornosti.

Prepoznavanje
drustvene odgovornosti i
suradnja s dionicima

Tocka 5

Bavi se dvama postupcima drustvene
odgovornosti: postupak u kojemu
organizacija prepoznaje svoju drustvenu
odgovornost i postupak u kojemu utvrduje
tko su njezini dionici i suraduje s njima.
Daje upute o odnosu organizacije,

njezinih dionika i drustva, o prepoznavanju
glavnih tema i pitanja drustvene
odgovornosti i o podru¢ju utjecaja
organizacije.

Smjernice o glavnim Tocka 6 Objasnjava glavne teme i pitanja povezana
temama drustvene s drustvenom odgovorno$cu. Za svaku
odgovornosti glavnu temu daju se informacije o njezinu
opsegu, odnosu prema drustvenoj
odgovornosti, povezanim nacelima i
razmatranjima te povezanim radnjama i
ocekivanjima.
Smjernice o integraciji Tocka 7 Daje upute o prakti¢cnome ostvarivanju
drustvene drustvene odgovornosti u organizaciji.
odgovornosti To ukljucuje sliedece: razumijevanje
u sve segmente drustvene odgovornosti organizacije,
organizacije integraciju drustvene odgovornosti u
sve segmente organizacije, komunikaciju
povezanu s drustvenom odgovornoscu,
poboljSanje vjerodostojnosti organizacije
u pogledu drustvene odgovornosti,
procjenu napretka i poboljsanje uspjesnosti
te vrednovanje dobrovoljnih inicijativa za
drustvenu odgovornost.
Primjeri dobrovoljnih Dodatak A | Daje nekonacan popis dobrovoljnih
inicijativa i alata za inicijativa i alata za drustvenu odgovornost
drustvenu odgovornost koji se bave aspektima jedne teme ili
vide tema, ili integracijom drustvene
odgovornosti u sve segmente organizacije.
Skraceni nazivi Dodatak B | Sadrzava skracene nazive koji se

upotrebljavaju u normi ISO 26000

Bibliografija

Ukljucuje upucivanja na mjerodavne medunarodne
instrumente i ISO-ove norme na koje se upucuje u
normi ISO 26000 kao na izvorne materijale.
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Glavne teme i pitanja drustvene odgovornosti

kojima se bavi ISO 26000 Obradeno
u podtocki

Glavne teme i pitanja

R Obradeno Glavna tema: Postene poslovne prakse 6.6
Glavne teme i pitanja Yy s o o . B
u podtocki Pitanje 1: Sprjecavanje korupcije 6.6.3
Glavna tema: Upravljanje organizacijom 6.2 Pitanje 2: Odgovorno polititko djelovanje 6.6.4
Glavna tema: Ljudska prava 6.3 Pitanje 3: Posteno trzi$no natjecanje 6.6.5
Pitanje 1: Dubinska analiza 6.3.3 Pitanje 4: Promicanje drustvene odgovornosti u 6.6.6
i vrijednosnome lancu -
Pitanje 2: Rizi¢ne situacije povezane s ljudskim pravima | 6.3.4 Pitanje 5: Potivanje prava vlasnistva 6.6.7
Pitaﬂje 3: Iijegavanje sudionistva 6.3.5 Glavna tema: Pitanja potroéaéa 6.7
Pitanje 4: RjeSavanje prituzaba 6.3.6 Pitanje 1: Posteno oglasavanje, to¢no i nedvosmisleno 6.7.3
Pitanje 5: Diskriminacija i ranjive skupine 6.3.7 obavjestavanje i posteni postupci ugovaranja
Pitanje 6: Gradanska i politicka prava 6.3.8 Pitanje 2: Zastita zdravlja i sigurnosti potrosaca 6.7.4
Pitanje 7: Ekonomska, socijalna i kulturna prava 6.3.9 Pitanje 3: Odrziva potrosnja 6.7.5
Pitanje 8: Temeljna nacela i prava pri radu 6.3.10 Pitanje 4: Sluzba i podrska za korisnike, rjeSavanje 6.7.6
reklamacija i sporova
Glavna tema: Radni odnosi 6.4
o . o i Pitanje 5: Zastita i privatnost podataka o potrosacima 6.7.7
Pitanje 1: Zaposljavanje i radni odnos 6.4.3
. L o . Pitanje 6: Pristup nuznim uslugama 6.7.8
Pitanje 2: Uvjeti rada i socijalna zastita 6.4.4
e o Pitanje 7: Obrazovanje i podizanje svijesti 6.7.9
Pitanje 3: Socijalni dijalog 6.4.5
o o Glavna tema: Ukljucivanje i razvoj zajednice 6.8
Pitanje 4: Zdravlje i sigurnost na radu 6.4.6
o o ) Pitanje 1: Ukljucivanje zajednice 6.8.3
Pitanje 5: Razvoj ljudi i izobrazba na radnom mijestu 6.4.7
. Pitanje 2: Obrazovanje i kultura 6.8.4
Glavna tema: Okolis 6.5
e . i ol Pitanje 3: Otvaranje radnih mjesta i razvoj vjestina 6.8.5
Pitanje 1: Sprjecavanje onecis¢enja 6.5.3
Pitanje 4: Razvoj tehnologije i pristup tehnologiji 6.8.6
Pitanje 2: Odrziva uporaba resursa 6.5.4 ) ) guetp P 9y
o . . ‘ i i Pitanje 5: Stvaranje bogatstva i dohotka 6.8.7
Pitanje 3: UblaZavanje i prilagodba klimatskim promjenama | 6.5.5
o .. T . ) Pitanje 6: Zdravlje 6.8.8
Pitanje 4: Zastita okolisa, bioraznolikost i obnova 6.5.6
prirodnih stanista Pitanje 7: Socijalne investicije 6.8.9
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Shematski prikaz norme ISO 26000

Sliedeci grafikon daje prikaz norme 1ISO 26000 i odnosa
medu pojedinim to¢kama norme.

-~
Tocka 1

Podrug¢je primjene

Upute za sve vrste organizacija
bez obzira na veli¢inu i smjestaj

Tocka 2
Nazivi i
definicije
Definicija klju¢nih naziva

Tocka 3

Razumijevanje
drustvene odgovornosti
Povijest i obiljezja;

odnos izmedu drustvene
odgovornosti i odrzivoga razvoja

Tocka 4
Nacela
drustvene odgovornosti
Odgovornost
Transparentnost

Eticno ponasanje
Postivanje interesa dionika
Postivanje vladavine prava
Postivanje medunarodnih
norma ponasanja

Postivanje ljudskih prava

\_
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Dva temeljna Totka 5
postupka
A
drustvene Prepoznavanje drustvene y. ‘ F\\ Utvrdivanje dionika i
. i N 4 suradnja s njima
odgovornosti odgovornosti <V uradnja s njt
Klju¢ne teme drustvene Totka 6
odgovornosti Organizacijsko upravljanje
PEIN VRN NN NN
NV Ljudska Radni . Postene Pitanja UKljuivanje |
. Okolis poslovne o .
prava odnosi potrosaca razvoj zajednice

N N

\_/@

Povezane radnje i ocekivanja

N NS

i & Tocka 7
|ntegraCUa drustvene Odnos izmedu obiljezja organizacije Razumijevanje
odgovornosti usve i drustvene odgovornosti drustvene odgovornosti organizacije
segmente organizacije & @
Postupci
y N integracije )
\ 7 L . ) A F\\ drustvene y Dobrovoljne inicijative |
Komunikacija drustvene odgovornosti <N odgovornosti <\\J "] | zadrustvenu odgovornost
u sve segmente
organizacije O\
Preispitivanje i unaprjedivanje Povecanje vjerodostojnosti \ \\‘
aktlvno§t| organizacije s asp‘ekta u pogledu druétvene ‘ |
drustvene odgovornosti odgovornosti I
/ /
/
) A /
Dodatak: Primjeri dobrovoljnih inicijativa i ‘in

Bibliografija: mjerodavniizvorii
dodatne upute

alata u pogledu drustvene odgovornosti

po

afibeziuebio soundop uejewisyey

nfoAZel NWOAIZI
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Kako organizacija treba
pristupiti primjeni norme
1SO 26000?

Nakon razmatranja obiljezja
druStvene odgovornosti i njezina
odnosa s odrzivim razvojem (tocka
3), predlaZe se da organizacija prouci
nacela  drustvene  odgovornosti
opisana u tocki 4. Pri ostvarivanju
drustvene odgovornosti organizacije
trebaju posStovati i ukljucivati ta
nacela, zajedno s nacelima koja se
odnose na odredenu glavnu temu
(tocka 6).

Prije analiziranja glavnih tema i
pitanja druStvene odgovornosti te
svake povezane radnje i ocekivanja
(tocka  6), organizacija treba
razmotriti dva temeljna postupka
drustvene odgovornosti: prepozna-
vanje drustvene odgovornosti u
svojemu  podrucju utjecaja te
utvrdivanje dionika i1 suradnju s
njima (tocka 5).

Kad se shvate nacela i utvrde glavne
teme i odgovaraju¢a vazna pitanja
drustvene odgovornosti, organizacija
treba nastojati ukljuciti drustvenu
odgovornost u sve svoje odluke i

aktivnosti primjenjuju¢i smjernice
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Organizacija treba

razmotriti dva
temeljna postupka
drustvene

odgovornosti.

dane u toc¢ki 7. To obuhvaéa integraciju drustvene odgovor-
nosti u politiku organizacije, organizacijsku kulturu, strategije
i poslovanje, izgradnju unutrasnje kompetencije za drustvenu
odgovornost, uspostavu unutrasnje i vanjske komunikacije o
drustvenoj odgovornosti i redovito ocjenjivanje tih radnji i
postupaka povezanih s drustvenom odgovornoscu.

Daljnje upute o kljuénim temama i postupcima integracije
drustvene odgovornosti mogu se nac¢i u mjerodavnim izvorima
(Bibliografija) i razli¢itim dobrovoljnim inicijativama i
alatima (od kojih su neki primjeri prikazani u Dodatku A).

Pri pristupanju drustvenoj odgovornosti i njezinu ostvarivanju
krovni je cilj organizacije da maksimalno povecéa svoj dopri-

nos odrzivomu razvoju.
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Gdje se moze nabaviti norma ISO 26000 i drugi izvori ?

« Norma ISO 26000 moze se kupiti kod nacionalnih ¢lanova ISO-a, koji su popisani
s punim podacima za kontakt na internetskoj stranici ISO-a www.iso.org/
isomembers. Moze se kupiti i preko ISO-ove internetske trgovine (ISO Webstore)
na internetskoj stranici ISO-a www.iso.org.

+ Kod ¢lanova ISO-a mogu se dobiti dodatne obavijesti o normi ISO 26000. Neki
¢lanovi ISO-a mogu ponuditi seminare ili savjetovanja o toj normi

+ Vise informacija moze se dobiti na internetskoj stranici ISO-a (www.iso.org/sr ).
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SO norme pomazu

da se uklone zapreke
medunarodnoj trgovini,
Cime se olaksava globalna
razmjena i promice

odrzivi rast.

Sto jelSO?

ISO, Medunarodna organizacija za
normizaciju, razvija medunarodne
norme u otvorenom i nepristranom

procesu koji se temelji na konsenzusu.

Jos korisnih poveznica

- ISOfocus, ¢asopis koji je zastitni znak
ISO-a, izlazi Sest puta godidnje
na engleskome i francuskome jeziku
www.iso.org/isofocus

- 1SO-ove videosnimke
www.youtube.com/PlanetISO

- Slijedite nas na Twitteru
www.twitter.com/isostandards

. Pridruzite nam se na Facebooku
www.facebook.com/isostandards
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O HZN-u

Nacionalno je normirno tijelo u Republici
Hrvatskoj Hrvatski zavod za norme (HZN).
Hrvatski zavod za norme je ¢lan
Medunarodne organizacije za normizaciju
(ISO), Medunarodnoga elektrotehnickog
povjerenstva (IEC), Europskog odbora za
normizaciju (CEN), Europskog odbora za
elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC) i
Europskog instituta za telekomunikacijske
norme (ETSI) (status: NSO member).

HZN - Hrvatski zavod za norme
Ulica grada Vukovara 78

10000 Zagreb

Hrvatska

e-posta: hzn@hzn.hr

mrezne stranice: www.hzn.hr

Medunarodna organizacija
za normizaciju

ISO Central Secretariat

1, chemin de la Voie-Creuse
Case postale 56

CH-1211 Genéve 20
Switzerland

iso.org
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