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CEN/CENELEC Guide 17 Upute za pisanje norma uzimajuci u obzir
potrebe mikro, malih i srednjih poduze¢a (SME)

Predgovor

Ovaj dokument (CEN/CENELEC Guide 17) pripremila je radna skupina Tehni¢ke uprave CEN/CLC BT WG 208
Guidance on SME needs, €ije je tajnistvo pri Normapmeu.

Ove Upute piscima norma daju usmjerenje, savjet i preporuke o tome kako uzimati u obzir potrebe SME-a.
Ovaj dokument bavi se pitanjima koja treba razmatrati tijekom procesa razvoja norma.
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potrebe mikro, malih i srednjih poduzeéa (SME)

Uvod

Zastupljenost mikro, malih i srednjih poduzec¢a (SME) mozZe biti nedovoljna u skupinama koje piSu norme, a
time se i njihovi interesi mozda nece dovoljno uzimati u obzir. Uz navedeno, troSkovi primjene nekih norma
mogu biti relativno visoki, osobito norme koje se odnose na proizvodnju Sirokih razmjera ili na masovnu proi-
zvodnju mogu biti preskupe ili previSe sloZzene da bi ih neka manja poduzeca primjenjivala.

Cilj je ovih Uputa podizanje svijesti o pitanjima koja su mozda vazna za SME-ove prilikom razvoja norma i
prevladati moguéu nezastupljenost SME-ova u normizacijskom radu.

SME-ovi su prisutni u vecini sektora. Kao i ostali korisnici, SME-ovi imaju koristi od tehni¢ke stru¢nosti norma
u Cijoj izradi mozda nisu sudjelovali. Medutim, njihov polozaj na trziStu proizvoda ili usluga moze biti oslab-
lien zbog njihove ovisnosti 0 veéim konkurentima, dobavljadima ili kupcima. Oni se takoder mozda moraju
prilagoditi postoje¢im mogucnostima na trziStu kao i europskim normama. Zbog toga se zahtijeva obrac¢anje
posebne pozornosti na interese SME-ova, a posebno na mikro poduzec¢a kao mogucih korisnika norma.

Vise od 99% poduzeca u Europi su SME-ovi, 92% poduzeca ima manje od 10 zaposlenika i ograni¢ene re-
surse. Zadovoljavanjem njihovih potreba upotreba norma mogla bi se zna€ajno povecati. Nadalje, ako norme
budu viSe uzimale u obzir perspektive SME-ova, svi bi dionici normizacije mogli imati znac¢ajne koristi.
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1 Podruéje primjene

Ove Upute piscima europskih norma daju smjernice o potrebama mikro, malih i srednjih poduzeéa (SME)
kako bi se izbjeglo njihovo iskljuivanje s trzista i naruSavanje postenoga trziSnoga natjecanja.

Ove se Upute odnose na sve koji su uklju€eni u normizaciju, tj. na pisce norma u radnim skupinama ili teh-
ni¢kim odborima kao i na ¢lanove nacionalnih zrcalnih odbora. Sva nacela iz ovih Uputa ne moraju se nuzno
primjenjivati na sve norme. Stoga su tehnicki odbori i radne skupine najbolje mjesto za vrednovanje mogu i
se i kako u njihovim normama zadovoljiti posebne potrebe SME-ova.

Ove Upute sadrzavaju:

a) razmatranja za razvoj norma najbolje prilagodenih potrebama SME-ova

b) tehnike identifikacije i ocjenjivanja odredba u normama koje mogu osobito utjecati na SME-ove
¢) nacine smanjivanja negativnih utjecaja na SME-ove koji proizlaze iz nekih odredaba u normama
d) upute za pisanje norma prihvatljivih SME-ovima

e) listu za provjeru Uputa

f) informacije o tome kako ostvariti utjecaj mikro poduzec¢a na nove norme.

NAPOMENA: U ovim Uputama naziv ,norma“ obuhvaca sve normizacijske dokumente CEN-a i CENELEC-a.
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2 Upucivanje na norme

Nize navedeni dokumenti na koje se upucuje nuzni su za primjenu ovoga dokumenta. Za datirana upuciva-
nja, primjenjuje se samo navedeno izdanje. Za nedatirana upucivanja, primjenjuje se najnovije izdanje do-
kumenta na koji se upucuje (ukljuéujuc¢i sve amandmane).

CEN/CENELEC Internal Regulations — Part 3: Rules for the structure and drafting of CEN/CENELEC
Publications (ISO/IEC Directives — Part 2, modified), — 2009-08 corrected version

3 Nazivi i definicije
Za potrebe ovih Uputa primjenjuju se sljedeéi nazivi i definicije.

NAPOMENA: U ovim Uputama naziv ,mala i srednja poduzec¢a“ (SME) upotrebljava se za mikro, mala i srednja po-
duzeca kako ih je definirao EU, kao i za samostalne djelatnike.

31
mikro, mala i srednja poduzeca
SME-ovi

poduzeca koja zaposljavaju manje od 250 osoba i Ciji godiSnji promet ne iznosi viSe od 50 milijuna eura i/ili
Cija godiSnja knjigovodstvena bilanca ne prelazi 43 milijuna eura

[2003/361/EC: Commission recomendation C(2003) 1422]

3.2
malo poduzeée

poduzece koje zaposljava manje od 50 osoba i Ciji ukupni godiSnji promet i/ili godiSnja knjigovodstvena bi-
lanca ne prelazi 10 milijuna eura

[2003/361/EC: Commission recomendation C(2003) 1422]

3.3
mikro poduzecée

poduzece koje zaposljava manje od 10 osoba i Ciji ukupni godiSnji promet i/ili godiSnja knjigovodstvena bi-
lanca ne prelazi 2 milijuna eura

[2003/361/EC: Commission recomendation C(2003) 1422]

3.4
pisac norme

osoba koja sudjeluje u razvoju norma
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3.5
upute

dokument koji objavljuje CEN ili CENELEC, kojim se daju pravila, usmjerenje, savijeti ili preporuke povezane
S europskom normizacijom

4  Opcéarazmatranja

Pisci norma trebaju osigurati da norme budu razumljive onima za koje se smatra da ¢e ih Citati. Stvarnost
korisnika norma moZe se razlikovati ovisno o upotrebi, sektoru i vrsti norme.

SME-ovi imaju sli¢ne, ali ponekad i vrlo razlicite poslovhe modele u odnosu na druge moguce cilijne skupine
obuhvacene normama. S obzirom na &injenicu da su SME-ovi prisutni u gotovo svim sektorima, zahtijeva se
posebno obra¢anje pozornosti na interese SME-ova, a posebno na interese mikro poduzeéa kao mogucih
korisnika norma. Treba, naprimjer, napomenuti da interesi konzultanata, certifikatora, ispitnih ili istrazivackih
laboratorija mogu biti razli€iti od interesa poduzeca ukljuenih u proizvodniju ili distribuciju odredenih proizvo-
da ili usluga. Stoga interese svakog od tih dionika treba pazljivo razmatrati

5 Pitanja koja treba razmatrati u procesu razvoja norma

5.1 Opéenito

U daljnjem tekstu navedeno je nekoliko aspekata normizacije od posebne vaznosti za SME-ove. Oni nisu
detaljni, a mogu ih podrzati opcenitija ili posebnija naela relevantna za potrebe korisnika norma, kao sto je
navedeno u drugim dokumentima (npr. IFAN Guide 3:2008, Guidelines to assist members of standards com-
mittees in preparing user-oriented European Standards).

Budu¢i da je SME-ovima, a osobito mikro poduzeéima, u mnogim slu€ajevima tesko izravno doprinijeti pro-
cesu, konzultacije o potrebama i/ili interesima SME-a trebaju se prvenstveno odvijati putem njihovih udruze-
nja i/ili sektorskih udruzenja.

5.2 Priprema novog projekta

5.21 TrziSna relevantnost

Provjeriti relevantnost norme za europske SME-ove.

Prije predlaganja novog projekta, predlagatelj treba ocijeniti potrebu za europskom normom. Radi ocjene
njihove potrebe ili interesa za predloZzenu normu treba se savjetovati sa svim moguéim dionicima.

Kod predlaganja novih projekata moraju se jasno navesti potrebe trziSta, a one moraju odrazavati relevan-
tnost za SME. Za CEN vidjeti CEN-ov obrazac A odnosno N. Za CENELEC vidjeti zahtjev tehni¢kog odbora
Tehni¢koj upravi (BT) za zapocinjanje novog rada (prijedlog za novi projekt — New Work Item Proposal).
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Vazno je da su europske norme trziSno relevantne te da odrazavaju potrebe svih dionika ukljucuju¢i SME-
ove. Vazno je da je europska normizacija za odredeni predmet potrebna i korisna vecini poduzeéa na koje
norma moze utjecati.

5.2.2 Dionici

Provjeriti postoje li medu dionicima SME-ovi s posebnim potrebama.

Prilikom pripreme novog projekta, moraju se identificirati sve vrste dionika i s njima se savjetovati kako bi se i
SME-ovima ili njihovim predstavnicima omogucilo uklju€ivanje u normizacijski rad.

U procesu razvoja i sastavljanja, moraju se uzeti u obzir posebne potrebe SME-a, kao i potrebe svih ciljnih
skupina koje ¢e se sluZiti gotovom normom.

5.3 Pitanja koja treba razmatrati tijekom pripreme norme

5.3.1 Isplativost primjene norma za SME-ove

Razmotriti troSkove ulaganja i izobrazbe potrebne za primjenu norme.

Prije uvodenja odredba ili zahtjeva treba razmotriti troSkove primjene norme koji mozda neée u svim situaci-
jama biti isplativi. Uzimajuci u obzir da europska poduzeéa imaju u prosjeku Sest zaposlenika, posebnu po-
zornost treba obratiti na mikro poduzeca:

| posljedice tehnoloSkih promjena
| tro8ak kupnje nove opreme

W] trosak izobrazbe

W] troSak ispitivanja

W] tro8ak angaziranja konzultanata.

Pisci norma trebaju uvijek razmotriti mogu li se zahtjevi pratiti bez postavljanja nerazmjernih i/ili nepotrebnih
ograni€enja SME-ovima. Niti jedna norma ne bi trebala predstavljati nikakvu smetnju promicanju inovacija
proizvoda, usluga ili procesa.

Nadalje, posebnu pozornost treba obratiti situacijama koje uklju¢uju manji opseg proizvodnje ili aktivnosti.
Norme ne bi trebale spre¢avati fleksibilnost i raznovrsnost koje ¢esto karakteriziraju poslovne modele SME-a.
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5.3.2 Dostupnost elemenata

Razmotriti dostupnost potrebnih elemenata.

Norme moraju uvijek odrazavati najnoviji razvoj (vidjeti CEN/CENELEC Internal Regulations — Part 3). Medu-
tim, svi elementi potrebni za ispunjavanje odredenog zahtjeva moraju biti dostupni na trZistu, kao naprimjer oni
povezani s tehnologijom, proizvodima, ispitnom opremom, ispitnim laboratorijima, pravima intelektualnog vlasnis-
tva (IPR) itd. Stoga, pri izradi nove ili pri preradi norme treba provijeriti stanje povezano s opskrbom. Ta razmatra-
nja trebaju obuhvatiti dostupnost na nacionalnim trZistima koja su vaznija za mikro poduzecéa i za mala podzeca.

5.4 Razvijanje sadrzaja norme

5.4.1 Pristup utemeljen na tehni€kim svojstvima

Unaprijediti razumijevanje i upotrebu norme dodavanjem primjera i objasnjenja.

Sto se ti¢e pristupa utemeljenog na tehnickim svojstvima, ,Kadgod je moguce, zahtjevi se moraju izrazavati
tehnickim svojstvima prije nego dizajnom ili opisnim zna&ajkama. Taj pristup dopusta maksimalnu slobodu za
tehnicki razvoj. Moraju se ukljuditi u prvome redu one znacajke koje su prikladne da budu prihvacene u cije-
lom svijetu (univerzalno). Gdje je potrebno, zbog razlika u zakonodavstvu, klimi, okoliSu, gospodarstvu, soci-
jalnim uvjetima, trgovackim obi€ajima itd., moze se navesti nekoliko opcija.” (navodenje iz CEN/CENELEC
Internal Regulations — Part 3: Rules for the structure and drafting of CEN/CENELEC Publications, to¢ka 4.2).

Pristup utemeljen na tehnic¢kim svojstvima poduzeéima omogucéava fleksibilnost i ostavlja im prostora za ino-
vacije. Norme takoder trebaju igrati ulogu prenoSenja temeljnih znanja i iskustava (know-how). Pristup ute-
meljen na tehni¢kim svojstvima, medutim, ponekad treba popratiti primjerima i objaSnjenjima kako bi mala i
mikro poduzecéa lako razumijela i primijenila normu.

To se moze uciniti na informativni nacin, primjerice pomocu tekstova, ilustracija, grafikona ili tablica usmjere-
nih na jednostavne metode primjene.

Takve informacije pojednostavnile bi i povecale primjenu norma od strane malih i mikro poduzecéa koja mogu
imati poteSkoca pri prenoSenju zahtjeva Cisto tehnickih svojstava u prakti¢na rieSenja. (CEN/CENELEC Internal
Regulations — Part 3).

5.4.2 Uvod

Predvidjeti uvod s informacijama za podrsku.

Dolje navedene informacije treba ukljuciti u uvod i, ako postoji saZetak, treba ih u njemu ponoviti.
Svaka norma treba sadrzavati objasnjenja razloga zbog kojih je nastala i/ili motivacije za sve preinake ili prerade.
Treba biti navedena vrsta poslovanja i/ili aktivnosti obuhvaéenih normom.

Ako norma moze biti primjenjiva na Sirok raspon proizvoda ili usluga, treba ih u $to ve¢em broju navesti u podrucju
primjene.
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SME-ovi nisu uvijek svjesni koje se norme primjenjuju na njihovo poslovanje; zbog toga dokument treba pod-
robno nabrojiti $to je vise moguce ciljnih skupina, posebno $§to se tice SME-ova.

5.4.3 Podrucje primjene

Izraditi norme koje su precizne i potpune u podrucju njihove primjene.

Pisci norma trebaju analizirati relevantna trzista i provjeriti mogu li druge kategorije proizvoda uéi u podrucje
primjene odredene norme. Norme moraju imati jasno definirana podrucja primjene i moraju, u okviru svojih
ogranicenja, biti $to je moguée razumljivije. To znaci da norma ne treba obuhvacati pitanja koja nisu jasno
definirana podruc¢jem primjene nego se treba baviti svim aspektima pitanja odredenih podru¢jem primjene
norme.

SME-ovi su Cesto specijalizirani za malen broj proizvoda i usluga. Podrucje primjene treba definirati tako da
se razjasni koji su proizvodi i usluge njime obuhvacéeni.

5.4.4 Ispitivanje

Izbjegavati nametanje skupih i slozenih nacina ispitivanja i razmotriti uestalost ispitivanja.

Potrebna ispitivanja uskladenosti s normama malim proizvodacima Cesto predstavljaju zna&ajan financijski
teret. To ukljuCuje troSkove za mjernu opremu, izobrazbu osoblja, vrijeme i resurse potrebne za provedbu
ispitivanja. Mala poduzecéa obi¢no ne proizvode masovno, a njihovi proizvodi mogu imati posebne znacajke.
Nametanje velikog broja ispitivanja zna¢ajno povec¢ava cijenu njihovih proizvoda.

Treba napomenuti da norme ne trebaju uvoditi nikakva nepotrebna ispitivanja. To znaci da treba pretpostav-
ljati da, u slu¢aju sumnje o prikladnosti i potrebi odredene metode ispitivanja, ne treba je dodavati postoje-
¢em rezimu ispitivanja.

Pisci norma trebaju provijeriti tko moze provoditi bilo koje od danih ispitivanja i $to je moguce vise izbjegavati
pogodovanije ispitivanju koje bi vodilo prema ili ja¢alo monopolisticke ili dominantne pozicije.

5.4.5 Metode verifikacije

Identificirati jednostavne i isplative nacine verifikacije sukladnosti sa zahtjevima.

Radi osiguravanja fleksibilnosti prilikom verifikacije zahtjeva, kadgod je mogucée, treba uzimati u obzir alter-
nativhe metode uklju€ujuéi proraCune i tablicne metode ocjenjivanja.

Uz navedeno, pisci norma trebaju osigurati jednoznacénost rezultata ispitivanja opisanih u normama. Od os-
novne je vaznosti za male proizvodace da se norme odnose na metode koje pristrane strane ne mogu ugroziti.

13
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5.5 Ustrojstvo i prikaz sadrzaja

5.5.1 Duzina

Norme trebaju biti Sto je mogucée krace.
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Ako postoji tendencija da norma bude preopsirna, treba je pokusati podijeliti na dijelove, za uzi raspon proiz-

voda, procesa ili usluga.

U slu€aju duze norme, pisci trebaju ocijeniti bi li bilo korisno podijeliti je na viSe kracih norma karakteristi¢nijih
za uZi raspon proizvoda, procesa ili usluga. U tom slu€aju, pisac norme treba osigurati da su dane sve pot-
rebne informacije kao pomo¢ boljem razumijevanju norme kao i izbjegavati, ili barem ogranic€iti, upucivanja
na druge dijelove norme. S druge bi strane, vrlo jasno ustrojstvo norme (tocke, podtocke i dodaci za poseb-
ne tehni¢ke aspekte) moglo olaksati Citanje i razumijevanije.

DuZina norme moze ovisiti 0 njezinoj namjeni i predmetu o kojem se radi. Bez obzira na to, dugatke norme
mogle bi odvratiti moguce korisnike od Citanja, osobito ako je teSko nadi relevantne informacije. Dugacki od-
lomci i popisi mogu ometati razumijevanje vaznih odredaba.
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5.5.2 Ustrojstvo

Norme trebaju biti Sto je moguce jasnije, logi€nije i lakSe za pra¢enje.

Norme trebaju biti ¢itljive onima za koje se smatra da ¢ée ih Citati. Stoga, prilikom pisanja norme treba identifi-
cirati ciline skupine kako bi se norma prilagodila svojim moguéim korisnicima.

U skladu s time, norme trebaju biti osmisljene tako da budu korisnicima pristupacne. Vazne odredbe treba
istaknuti i Sto bolje objasniti, no istodobno ta objasnjenja ne trebaju ustrojstvo dokumenta Ciniti slozenijim.
Izgled teksta treba Sto je viSe mogucée prilagoditi svrsi norme i potrebama ciljne publike.

Mnogi mali poduzetnici mozda nemaju vremena ili resurse za podrobno prou¢avanje norme. Trebaju moci
lako pronadéi za njih relevantne informacije. Uocljivost operativnog dijela norma moze potaknuti male poduze-
tnike na njihovu ¢e$¢u primjenu.

5.5.3 Prikaz i slike

Kadgod je moguée, kao podrsku ukljuciti dijagrame, grafikone, crteze i reprezentativne primje-
re primjene.

Pisci norma moraju pisati tako da se norme 5to je moguce lak3e Citaju i razumiju. Dijagrami, grafikoni, crteZi i
primjeri primjene mogu znac&ajno olak3ati razumijevanje norme. Primjeri mogu biti dio glavnog teksta ili mogu
biti navedeni u dodatku. Medutim, pri navodenju primjera, isticanje odredenog proizvoda ili usluge treba iz-
bjegavati.

5.5.4 Jasnoca jezika

Koristiti se jezikom dovoljno jednostavnim da ga razumiju svi o¢ekivani korisnici norma, a ne
samo struénjaci.

Korisnici norma s razli€¢itom stru¢nom spremom, znanjem i obrazovanjem trebaju moci razumijeti za njih rele-
vantne dijelove norme. Cak i kad se norme obraéaju osoblju koje posjeduje znanje o odredenim proizvodi-
ma, procesima ili uslugama, ipak trebaju biti napisane jednostavnim i jasnim jezikom kako bi bile razumljive
korisnicima norma koiji nisu bili izravno uklju¢eni u njihovu pripremu.

Norme trebaju biti lako ¢itljive za korisnike norma. Osobitu pozornost treba posvetiti SME-ovima kao mogu-
¢im korisnicima, te stoga, ako predstavljaju glavnu ciljnu skupinu za normu, njezin jezik mora biti prilagoden
njihovom nacinu rada. Prilikom prevodenja norma na nacionalne jezike pozornost treba posvecivati tome da
jezik bude jednostavan.

Nadalje, sve pokrate i akronime treba uvijek objasSnjavati i, ako je neki nacin izrazavanja kompliciran ili dvo-
smislen, preporucuje se objasniti ih u poglavlju s nazivljem.
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POMOC za jezik

Pisac mora upotrebljavati stil koji je jasan, izravan i nedvosmislen. Naprimjer,
—radije upotrebljavati glagole u aktivu nego u pasivu

— upotrebljavati jednostavne, smislene i razumljive rijeci

—asertivnost radije posti¢i upotrebom imperativa nego slabijih oblika

— upotrebljavati glagole radnje radije nego apstraktne imenice

— obracati se izravno korisnicima, a ne govoriti $to bi oni mogli uciniti

—sluziti se popisima kad je to prikladno

— definirati tehni¢ke nazive i pokrate prvi puta kad se pojave

—nazive u tekstu upotrebljavati dosljedno.

5.5.5 Upudéivanja

Smanijiti potrebu nabavljanja referentnih norma.

Kako bi se povecala njihova upotrebljivost, ponoviti kratke izvatke iz drugih norma umjesto da se samo na
njih upucuje. U slu¢ajevima reprodukcije teksta uvijek treba jasno navesti izvor.

Svi normativni dokumenti potrebni za primjenu norme trebaju biti javno dostupni kad je norma objavljena.

Upucéivanja na druge norme vrlo su korisna u normama jer sprecavaju dupliciranje rada i omogucavaju odr-
zavanje dosljednosti kad se norma preraduje. Medutim, brojna upucivanja ¢ine radnu upotrebljivost norma
sloZenijom.

5.5.6 Prerada

Osigurati da se u novim i preradenim normama jasno navedu promjene u odnosu na ranije verzije.

U Predgovoru se moraju navesti zna€ajne tehni¢ke promjene i razlozi za preradu norme. U skladu s
CEN/CENELEC Internal Regulations — Part 3, to¢ka 6.1.3, ,U posebnome dijelu (...) moraju se navesti znat-
ne tehni¢ke promjene u odnosu na prethodno izdanje dokumenta“. Ta se izjava mora nalaziti u Predgovoru.

Ovo je posebno vazno za primjenu norma u SME-ovima jer mala poduzeé¢a nemaju vremena niti resurse za
podrobno prou€avanje novih izdanja norma.
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5.6 Zavrsno preispitivanje

5.6.1 Prijelazno razdoblje

Ocijeniti posljedice promjena koje proizlaze iz novih i preradenih norma i u skladu s njima od-
rediti prijelazno razdoblje.

Koli¢ina i slozenost tehnickih preinaka trebaju se odrazavati u produzenim prijelaznim razdobljima. Svako
prijelazno razdoblje treba uzimati u obzir potrebe SME-ova povezane s primjenom. Za CEN, pogledati CEN
Guidance Document — Date of withdrawal. Za CENELEC, datum povlaenja predstavlja dio formalnog pos-
tupka odobravanja od strane Tehnicke uprave (BT).

U sluéaju da europska norma u nekim zemljama uvodi sasvim novi zahtjev ili rjeSenje, razdoblje istodobnog
postojanja treba znacajno produZiti. Treba uzimati u obzir potrebe za kupnjom nove opreme, promjenom or-
ganizacije rada i izobrazbom osoblja. Malim je poduzec¢ima posebno tedko i skupo promijeniti njihov model
poslovanja, osobito kad je on ranije dobro funkcionirao. Stoga trebaju pomo¢ i moraju ocijeniti profitabilnost
ostajanja na trzistu. Ovo, medutim, moze zahtijevati produzeno razdoblje istodobnog postojanja.

5.6.2 Pomo¢ u primjeni

Ispitati je li potrebna pomo¢ u primjeni norma koje se ne mogu pojednostavniti.

U nekim sloZenim podrucjima normizacije, osobito kad se radi o primjeni slozenog zakonodavstva, pojednos-
tavnjivanje norma moze biti oteZzano. U takvim slu€ajevima pisci nhorma trebaju izraziti svoje misljenje o pot-
rebi da se SME-ovima pomogne u primjeni, tj. o potrebi za priru¢nikom za primjenu.

Pisci norma mogu sudjelovati u stvaranju svih dodatnih uputa za primjenu, no njihova je glavna uloga da
osiguraju $to je mogucée lakSu primjenu norma. Namjeru stvaranja sredstava za pomoc¢ u primjeni ne bi tre-
balo koristiti kao opravdanje za razvoj slozenih norma.

6 Lista za provjeru Uputa

Tablica koja slijedi predstavlja preporuke ovih Uputa u obliku liste za provjeru. Piscima norma tablica moze
biti korisna kako bi osigurali da su potrebe SME-ova uzete u obzir prilikom sastavljanja novih norma ili prera-
de postojece norme. Tablica se Cita s lijeva nadesno. Pitanja navedena u obliku natuknica podrobno su ob-
jasSnjena u odgovarajuéim dijelovima to¢ke 5 ovih Uputa.
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Lista za provjeru Uputa

Priprema novog Priprema Razvijanje Ustrojstvo i prikaz Zavr$no
projekta norme sadrzaja sadrzaja preispitivanje
o (5.2.1)  (5.3.1) O (5.4.1) o (5.5.1) O (5.6.1)

Jeste li provijerili
relevantnost norme
za SME-ove?

O (5.2.2)

Jeste li kod svih
dionika provjerili
postoje li posebne
potrebe SME-ova?

O (5.2.2)

Jeste li ocijenili jesu
li SME-ovi medu
ciljnim skupinama?

Jeste li vrednovali
troSkove ulaganja
(tehnologija,
oprema, ispitivanje)?

o (6.3.1)
Jeste li vrednovali
troSak izobrazbe
(osoblja)?

a (6.3.1)
Jeste li vrednovali
tro§kove primjene?

o (5632

Jeste li verificirali
jesu li svi elementi
dostupni?

Ako se primjenjuje
pristup utemeljen na
tehnickim
svojstvima, je li on
razumljiv?

O (542
Jeste li koristili
opisna objasnjenja?

O (54.3)

Je li norma precizna
i potpuna u svojem
podrudju primjene?

O (5.44)
Jeste li izbjegli strogi
rezim ispitivanja?

O (54.4)
Jeste li vrednovali
troSak ispitivanja?

O (5.4.5)
Jeste li naveli
jednostavne i
isplative nacine
verificiranja
sukladnosti sa
zahtjevima?

Je linorma $to je
moguce kraca?

o (5.5.1)

Ako je norma
dugacka, jeste li
vrednovali
mogucnost njezine
podjele na krac¢e
norme?

QO (552)

Je li lako slijediti
ustrojstvo norme?

o (5.5.3)

Jeste li ukljugili
grafikone, dijagrame
itd. radi pojasnjenja
(kad je to moguce)?

[ (5.54)

Jeste li se koristili
jasnim jezikom koji
je razumljiv svim
ocekivanim
korisnicima norme?

O (5.55)
Jeste li minimizirali
broj norma na koje
se upucuje?

o (5.5.6)
Jeste li dali jasne
informacije o
promjenama u
odnosu na ranije
verzije norme?

Jeste li predlozili
prijelazno razdoblje
koje odrazava
posljedice
promjena?

O (5.6.2)
Jeste li vrednovali
potrebu za
priru¢nikom za
primjenu?

18




Upute za pisanje norma uzimajuéi u obzir CEN/CENELEC Guide 17
potrebe mikro, malih i srednjih poduzeéa (SME)

Bibliografija

[11  2003/361/EC: Commission recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small
and medium-sized enterprises (Text with EEA relevance) (notified under document number C(2003)
1422), OJ L 124, 20.5.2003, pp. 36—41, available at
http://eurlex.europa.eu/Notice.do?val=284986:cs&lang=en&list=284986:cs,284128:cs,&pos=1&page=
1&nbl=2&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte

[21 IFAN Guide 3:2008, Guidelines to assist members of standards committees in preparing user-oriented Eu-
ropean Standards, First edition, 2008-04, available at
http://www.ifan.org/ifanportal/livelink/fetch/2000/2035/36282/394607/publications/IFAN_Guide3-2008.pdf

[3] CEN Guidance Document - Date of withdrawal, Version 2, March 2010, available at
http://www.cen.eu/boss/supporting/Guidance%20documents/dow/Pages/default.aspx

19



[ ]
[ ] I |—| Z N Hrvatski zavod za norme
_—— Croatian Standards Institute

Adresa: Ulica grada Vukovara 78,
10 000 Zagreb, CROATIA
Tel. ++ 385 1 610 60 95
Faks: ++ 3851 610 93 21
e-posta: hzn@hzn.hr
Web: www.hzn.hr





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


