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Predgovor

CEN (Europski odbor za normizaciju) i CENELEC (Europski odbor za elektrotehniCku normizaciju) ¢ine dio
specijaliziranog sustava europske normizacije. Nacionalna tijela koja su ¢lanovi CEN-a ili CENELEC-a sudje-
luju u razvoju europskih norma preko tehni¢kih odbora koje je osnovala odnosna organizacija za posebna
podrucja tehnitke djelatnosti. Druge europske organizacije, vladine i nevladine, povezane s CEN-om i/ili
CENELEC-om takoder sudjeluju u tome radu.

Europske norme izraduju se u skladu s CEN/CENELEC Internal Regulations, 2. i 3. dio.

Nacrti uputa koje prihvati odgovorni odbor ili skupina razasilju se nacionalnim tijelima ¢lanovima na glasova-
nje. Da bi te upute bile objavljene, potrebno je da ih odobri jednostavna vecina nacionalnih tijela koja glasuju.

Ove upute priredio je CEN/BT WG 124, ,Safety of consumers and children — Product information®, €ije tajnis-
tvo vodi NEN. Upute je nakon toga prihvatila Tehni¢ka uprava CENELEC-a u rezoluciji D 125/C013 i D
125/C014.

Ovaj dokument prireden je pod mandatom M/292 koji su CEN-u, CENELEC-u i ETSI-u dodijelili Europska
komisija i Europsko udruzenje za slobodnu trgovinu.
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Uvod

Glavna je svrha ovih uputa da pomognu tehni¢kim odborima ili radnim skupinama odgovornim za sastavlja-
nje norma u utvrdivanju bitnih znacajka obavijesti koje su vaZzne za potro8ace proizvoda. Ove upute mogu
pomodi i onima koji su odgovorni za davanje obavijesti o proizvodima. Bit ¢e dragocjene i za one koji nastoje
ispuniti svoje obveze u vezi s pruzanjem odgovarajucih obavijesti potroSacima s ciliem da se osigura njihova
sigurna uporaba proizvoda. Ove upute mogli bi upotrebljavati i sastavljaci norma za usluge.

Tehnicki odbori najstrucniji su za odlucivanje o tome trebaju li njihove norme obradivati aspekte povezanih s
obavijestima o proizvodu i kako. To se ne odnosi ha svaku normu (npr. norme o ispitnim metodama).

Ove upute jedne su od nekoliko uputa o aspektima obavijesti za potroSace. CEN-ova radna skupina odgo-
vorna za njihovu izradu u Upucdivanjima utvrdila je dokumente za koje vjeruje da sadrze materijal od temeljne
vaznosti za izradu ucinkovitih obavijesti o proizvodu.

Smjernice o opéim potrebama ljudi s invalidno$¢u i starijih ljudi za obavijestima mogu se naéi u uputama
CEN/CENELEC Guide 6. Odredene smjernice za sastavljace norma s obzirom na bavljenje pitanjima sigur-
nosti djece u normama mogu se naci u uputama CEN Guide 12.

Vazno je naglasiti da ove upute ne sadrze izvorni materijal. Namjena im je da se selektivno sluze materija-
lom iz kljuénih dokumenata i prezentiraju ga u sazetu i lako dostupnu obliku. Zainteresirane strane mogu
pronaci odredene smjernice o vise srodnih tema u dokumentima navedenima u Upucivanjima. Upuéivanja na
drugo mjesto u ovome dokumentu primjenjuju se samo ako navedena upucivanja nisu potpuna.

Ove se upute odnose na sve metode kojima se proizvodi nude potroSacima, uklju€ujuéi prodaju na daljinu i
prodaju putem elektroniCke poste. lako se ove upute odnose na proizvode koje upotrebljavaju potrosaci, sas-
tavlja¢i norma za proizvode namijenjenih profesionalnom korisniku trebaju uzeti u obzir ove upute ako postoji
moguénost da ih potrodacli upotrijebe, kao $to je slu€aj s proizvodima koji nisu samo za profesionalnu upora-
bu, npr. na trziStu proizvoda ,uradi sam®.

Obavijesti za potro$ace bitan su dio svakoga proizvoda. Unapredenje kvalitete obavijesti pridonosi sposob-
nosti potroSac¢a da na mjestu kupnje donese odluku na osnovi upuéenosti. One pomazu u smanjenju rizika
pogresnih ili neprikladnih kupnja ili ugovora. Smanjuje se neizvjesnost za potroSace, a povecava njihovo za-
dovoljstvo. Oni koji potroSacima pruzaju visokokvalitetne obavijesti imaju bolju poslovnu reputaciju te Stede
vrijeme i novac smanjivanjem broja upita i prituzaba.

Ima jo$ dosta prostora za normizaciju u podrucju obavijesti za potroSace u odnosu na pojedine proizvode, a
jos viSe u odnosu na skupine proizvoda.

Autori ovih uputa misljenja su da bi sve interesne strane u normizaciji imale znatne koristi ako bi se nekom
normom ili normama utvrdili zahtjevi s obzirom na obavijesti o proizvodu.

1 Podrucéje primjene

Ove upute odborima za normizaciju pruzaju obavijesti potrebne za razvijanje zahtjeva s obzirom na obavijes-
ti o proizvodu na $to ujednaceniji i potpuniji nac¢in. UsredotoCuju se na obavijesti povezane sa sigurnoscu, ali
sadrzZe i druge vrste obavijesti.

Neke europske direktive sadrZze odredene zahtjeve za obavijesti o proizvodima povezane sa sigurnoS¢u pot-
roSaca ili sigurno$c¢u zaposlenika. Pridrzavanje ovih uputa mozZda nije dovoljno za ispunjavanje tih zahtjeva.
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Ove upute mogu posluziti
— kad proizvodi (joS) nisu obuhvaéeni normama i/ili kodeksima dobre prakse
— kad su proizvodi obuhvaéeni normama bez zahtjeva s obzirom na obavijesti o proizvodu

— kad se traZe temeljitije smjernice za obavijesti o proizvodu.

2 Upucivanja na druge dokumente i bibliografija

ISO/IEC Guide 14:2003, Purchase information on goods and services intended for consumers
ISO/IEC Guide 41:2003, Packaging — Recommendations for addressing consumer needs
ISO/IEC Guide 50:2002, Safety aspects — Guidelines for child safety

ISO/IEC Guide 71:2001, Guidelines for standards developers to address the needs of older persons and
persons with disabilities

ISO/IEC Guide 51:1999, Safety aspects — guidelines for their inclusion in standards
EN 62079:2001, Preparations of instructions — Structuring, content and presentation
ISO/IEC Guide 37:1995, Instructions for use of products of consumer interest

CR 13387:1999, Child use and care articles — General and common safety guidelines

CEN/CENELEC Guide 6:2002, Guidelines for standards developers to address the needs of older persons
and persons with disabilities

ISO 7000:1989, Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis
CEN/CENELEC Guide **, CEN Guide child safety (not yet published)

EN ISO 12100-1:2003, Safety of machinery; Basic concepts, general principles for design; Part 1: Basic ter-
minology, methodology

ISO 3864-1:2002, Graphical symbols - Safety colours and safety signs - Part 1: Design principles for safety
signs in workplaces and public areas

ISO/DIS 3864-2:2002, Safety colours and safety signs - Part 2: Design principles for product safety labels
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3 Nazivi i definicije
Za potrebe ovoga dokumenta primjenjuju se sljedeci nazivi i definicije:

Tablica 3.1 — Abecedni popis naziva i definicija

Naziv ili definicija Podtocka
Poslijeprodajne obavijesti 3.5
Ozljeda 3.10
Opasnost 3.9
Upute za uporabu 3.4
Oznaka 3.2
Proizvodad 3.1
Obavijesti o proizvodu 3.1
Obavijesti koje se daju pri kupnji 3.3
Preostali rizik 3.8
Rizik 3.6
Procjena rizika 3.7
3.1 Obavijesti o proizvodu

Tekstovi i slike koje mogu pratiti ili biti povezane s odredenim proizvodom. Izmedu ostalog, ukljuuju etikete,
certifikacijske oznake/znakove potvrdivanja, oznake, letke, prirunike i broSure. Postoje tri razliCite kategorije
obavijesti o proizvodu, vidi sliku 3.1.

3.1
Obavijesti o proizvodu

3.3 3.4 3.5
Obavijesti koje se daju Upute za uporabu Poslijeprodajne
pri kupnji obavijesti

Slika 3.1 — Kategorije obavijesti o proizvodu

3.2 Oznaka

Oznaka je vrsta obavijesti o proizvodu koja je trajno pri¢vr§¢ena za proizvod ili, ako ambalaza predstavlja
rizik, na njegovu ambalazu; sve oznake spadaju u jednu od kategorija “obavijesti koje se daju pri kupnji” i
“uputa za uporabu®, ili u obje kategorije.
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3.3 Obavijesti koje se daju pri kupnji

Obavijesti koje ¢e omoguciti odabir na temelju upuéenosti prije kupnje proizvoda (ukljuCujuéi kataloge za na-
ru€ivanje poStom, prodaju na daljinu i elektroni¢ko poslovanje).

34 Upute za uporabu

Obavijesti kojima je namjena da potrosacu omoguce sklapanje, rukovanje, skladistenje, popravak i odlaganje
proizvoda.

3.5 Poslijeprodajne obavijesti
Sve obavijesti koje ne prate proizvod, kao $to su obavijesti o dogradnjama, povlacenjima i odrzavanju.

3.6 Rizik
Kombinacija vjerojatnosti pojave ozljede ili Stete i ozbiljnost te ozljede ili Stete.

3.7 Procjena rizika
Sveukupni proces koji obuhvacéa analizu i ocjenjivanje rizika.

3.8 Preostali rizik
Rizik koji ostaje nakon &to se poduzmu zastithe mjere.

3.9 Opasnost
Mogudi izvor ozljede.

NAPOMENA: Naziv opasnost moze se poblize opisati kako bi se definiralo njezino podrijetlo (npr. mehanicka opasnost,
opasnost od elektriCne struje) ili narav oCekivane ozljede (npr. opasnost od elektri€nog udara, opasnost od posjeklina,
opasnost od trovanja, opasnost od pozara itd.).

3.10 Ozljeda
FiziCka ozljeda ili osteéenje zdravlja ljudi.

3.1 Proizvodac

Definicija proizvodaca ovisi o tome ima li sjediSte u Zajednici i utje€u li drugi profesionalci u dobavljatkome
lancu na sigurnosna svojstva proizvoda. Stoga se upotrebljavaju sljedecée definicije proizvodaca (GPSD):

— Proizvodac€ proizvoda ako ima sjediSte u Zajednici i bilo koja druga osoba koja se predstavlja kao proiz-
vodaé stavljanjem svojega naziva, robnog Ziga ili drugoga razlikovnog znaka na proizvod, ili osoba koja
mijenja svojstva proizvoda

— Predstavnik proizvodaca, ako proizvoda¢ nema sjediSte u Zajednici, ili, ako nema predstavnika sa sjedis-
tem u Zajednici, uvoznik proizvoda

— Drugi profesionalci u dobavljackome lancu ako njihove aktivnhosti mogu utjecati na sigurnosna svojstva
proizvoda stavljenog na trziste.

11
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4  Nacela razvoja obavijesti o proizvodu

Obavijesti o proizvodu sastavni su dio isporuke proizvoda.

41  Sigurnosna nacela

Zahtjevi s obzirom na obavijesti o proizvodu sadrzane u normama imaju izravan ucinak na sigurnost. Obavi-
jesti o proizvodu trebale bi pridonijeti izbjegavanju rizika za osobe ili Steta na proizvodu. Medutim, obavijes-
tima o proizvodu nije namjena da nadoknade nedostatke u oblikovanju. One same po sebi ne €ine proizvod
sigurnijim, samo su nacin na koji proizvoda¢ komunicira s kupcem i/ili potroS8acem. Mogu pridonijeti da se
izbjegnu nesigurne interakcije ljudi s proizvodom. Stoga treba izri¢ito naznaditi razumnu predvidljivu zlopora-
bu proizvoda i dati odgovaraju¢a upozorenja.

4.2 Procjenarizika

Treba provesti procjenu rizika da bi se utvrdili rizici proizvoda (postupak opisan u uputama ISO/IEC Guide 51
i u Dodatku C). Proizvod treba oblikovati tako da se ukloni $to je moguce viSe opasnosti. Preostali rizik treba
opisati u obavijestima o proizvodu, uklju€ujuci sva potrebna upucivanja na osobnu zastitnu opremu.

Napomena: U nekim slu€ajevima postoje posebne upute za odredeni sektor u vezi s procjenom rizika, npr. CR
13387:1999.

Svi proizvodi koji predstavljaju moguci preostali rizik za potroSaca moraju biti popraceni odgovarajuéim, jas-
nim i &itljivim upozorenjima o takvim rizicima. Ako su za sigurnu uporabu nuzne posebne vjestine, iskustvo,
znanje ili dodatna oprema ili odjeca, treba dati odgovaraju¢e upozorenje ve¢ na mjestu prodaje, na malopro-
dajnoj ambalaZi ili na proizvodu.

Medutim, rizike povezane s uporabom proizvoda, koji su za potroSa¢a ociti ve¢ stoga Sto su dio funkcije pro-
izvoda, ne treba spominjati (ima li smisla upozoravati ljude da se noZzem mogu porezati?). To bi moglo do-
vesti do takvoga beskorisnog umnoZavanja nepotrebnih upozorenja da potrodac viSe ne bi obracao pozor-
nost na ona koja su potrebna. Prekomjerno oznacivanje obavijestima za potro$ace treba izbjegavati jer bi to
potroSace odvracéalo od sigurnosnih upozorenja. Medutim, $to je ocito? To je teSko utvrditi. Npr. svaki potro-
Sa€ zna da se pecnica zagrijava, ali vecina oCekuje da ¢e vanjska strana pecénice biti tek malo topla, a ne
toliko vru¢a da se mogu opeci. Medutim, vecina pecnica zagrijava se toliko da se mozete opeci. Je li potreb-
no upozorenje? Svatko zna da je za voznju bicikla potrebna posebna vjestina, inace mozete pasti i ozlijediti
se. Treba li na biciklima stajati ,Upozorenje: Nosite kacigu tijekom voznje bicikla jer mozete pasti i ozlijediti
se“?

Upozorenja koja se odnose na vjestine, iskustvo ili dob potroSaga trebaju stajati na proizvodu i na malopro-
dajnoj ambalazi proizvoda te biti jasno Citljiva na mjestu prodaje.

4.3  Autori obavijesti o proizvodu

Izrada uputa treba biti sastavni dio procesa razvoja proizvoda, a ne radnja koja se obavlja kad je sve drugo
zavrSeno. Prema smjernicama o obavijestima o proizvodu, najbolje je da upute ne pisu ljudi koji su prebliski
proizvodu da bi ga mogli promatrati s glediSta potro8aca. Proizvodaci su odgovorni za odgovarajucéu kvalitetu
obavijesti o proizvodu i osiguravaju da obavijesti piSu kvalificirane osobe.
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4.4 Nacela prenosenja obavijesti

obavijesti o proizvodu moraju biti izraZzene sazZeto i precizno te biti usmjerene ciljanoj skupini
— obavijesti o proizvodu moraju se prenositi ciljanoj skupini na razumljiv i koristan nacin

— moraju se upotrebljavati priznate metode i sredstva za povecanije ¢itljivosti kao Sto su tipografija, raspored
i tiskarski postupci

— moraju se istaknuti odgovarajuci zakoni, propisi i norme u vezi s odgovornosS¢u za proizvod, autorskim
pravima itd.

Obavijesti za potrosace trebaju se jasno razlikovati od obavijesti namijenjenih promicanju/promidzbi proizvo-
da (EN 62079:2001).

441 Opéi aspekti

Vjerojatnost ucinkovitoga prenosenja obavijesti najveca je kad autori primjenjuju nacelo ,najprije procitaj, pa
tek onda radi“. Upute za uporabu trebaju slijediti vijerojatan redoslijed radnja koje ¢e poduzeti potrosac.

442 PrenosSenje pitanja potrosaca

Upute za uporabu proizvoda trebaju predvidjeti pitanja potro$aca: gdje, tko, Sto, kada, kako, zasto, i na njih
dati odgovore.

443 Prenosenje obavijesti o raznim funkcijama

Upute za uporabu proizvoda koji je namijenjen obavljanju nekoliko razli¢itih i nezavisnih funkcija trebaju po-
Ceti s osnovnom i uobi¢ajenom funkcijom, a tek nakon toga obraditi ostale funkcije.

44.4 Prenosenje slozenih obavijesti
Ako se za sigurnu i ispravnu uporabu proizvoda moraju slijediti slozeni radni postupci, upute trebaju omogu-

¢iti potroSacu i poticati ga da slijedi proces neprekinutog u€enja i razumijevanja. llustracije, tablice i dijagrami
tijeka spadaju u posebno korisna sredstva promicanja toga procesa.

44.5 PrenoSenje obavijesti odredenim skupinama

Dijelove obavijesti namijenjene samo odredenoj skupini ljudi (npr. za instalaciju, popravak) treba dati odvoje-
no i u obliku koji se odabere kao najprikladniji za tu skupinu. Te obavijesti trebaju biti obiljezene.
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5 Sadrzaj obavijesti o proizvodu

Korisno je i treba naciniti razliku izmedu obavijesti potrebnih za sve proizvode, obavijesti za odredene proiz-
vode i obavijesti za odredene zadatke (npr. odrzavanje za nestru¢ne osobe, odrZzavanje za stru¢ne osobe).

5.1 Obavijesti koje se daju pri kupniji

Nacelo treba biti da potroSa¢ moze dobiti sve bitne obavijesti o upakiranome proizvodu bez otvaranja amba-
laZze. Te Ce obavijesti omoguciti donoSenje odluke na temelju upuéenosti prije kupnje proizvoda.

5.1.1 Opcenito

Obicno, obavijesti koje se daju pri kupnji moraju sadrzavati barem bitna svojstva proizvoda. Obavijesti koje
se daju pri kupniji trebaju ukljucivati stavke sa sljede¢ega popisa, ako su bitne (ISO/IEC Guide 14:2003):

— uvjete i moguca ograni¢enja uporabe

— opis vrste potroSaca kojima je proizvod namijenjen odnosno kojima nije namijenjen

npr. je li uporaba ograni¢ena samo na struéne osobe, uobi€ajeni kadrovski uvjeti za normalan rad
— npr. trudnice ne smiju upotrebljavati tobogan u lunaparku
— koji su dodatni dijelovi dostupni za odredena okruzenja, npr. zastitni uredaiji, pribor

— namjenu proizvoda, glavnu funkciju i raspon primjena, ukljucujuéi spojivost s uredajima namijenje-
nim posebno osobama s invalidnos$c¢u

— ograni€enja uporabe pod odredenim klimatskim uvjetima rada i skladiStenja (npr. grani¢éne tempe-
rature, ogranienje uporabe u eksplozivnim atmosferama, vlaznost, rad na otvorenom prostoru)

— vrstu osobne zastitne opreme.
— identifikaciju proizvoda
— svojstva proizvoda kao $to su sadrzaj ili veli€ina
— potrebu za posebnom (profesionalnom) instalacijom
— vrstu potrebnih resursa
— dodatne dijelove koji su dostupni za odredena okruZenja, npr. zastitne uredaje, pribor
— podatak o tome Sto proizvod uklju€uje (npr. osobnu zastitnu opremu)
— preostali rizik
— pitanja zastite okolisa (npr. voda, otpad, buka)

— jamstva i garancije.
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5.1.2 Rukovanje

Upute o rukovanju i prijevozu trebaju, gdje je to bitno, ukljucivati:

— dimenzije, vrijednost(i) mase, poziciju tezista

— podatke za rukovanje u prijevozu (npr. crteZe koji prikazuju mjesta za hvatanje kod dizanja proizvoda)

— pojedinosti mjera koje treba poduzeti da bi se proizvod zastitio i ouvao tijekom prijevoza.

51.3 Skladistenje i raspakiravanje

Upute o skladistenju i raspakiravanju trebaju, gdje je to bitno, ukljucivati:

— kontrolni popis ambalaze ili inventara

— upute za pakiranje, prepakiravanje i raspakiravanje, ukljucujuéi pojedinosti o mjerama koje treba poduzeti
da bi se proizvod zastitio i o¢uvao tijekom skladistenja

— uvjete skladistenja proizvoda

— odlaganje ambalaZze.

51.4 Sljedivost proizvoda

Opce je nacelo: ,Proizvod mora biti sljediv.“ Obavijesti na proizvodu (ako je proizvod premalen, na ambalazi)
mogu ukljucivati:

— naziv i adresu ili robni zig proizvodaca proizvoda (ukljuujuci kod drzave)

— identifikaciju proizvoda referentnom oznakom, serijskim brojem, brojem partije (ako je primjenjivo), mode-
lom i/ili tipom.

5.2 Upute za uporabu

Obavijesti za siguran rad/namjenu proizvoda trebaju biti u skladu s rezultatima procjene rizika. Gdje je to
primjenjivo, treba navesti posebne zastitne mjere (npr. nadzor odrasle osobe, noSenje posebne odjece).

Napomena: Treba izbjegavati upozorenja upuéena djeci.

Vie obavijesti o reCenicama i simbolima upozorenja dano je u 7. poglaviju.

5.21 Sklapanje i/ili instalacija

Upute za sklapanje i/ili instalaciju proizvoda trebaju, gdje je to bitno, uklju€ivati (EN 62079:2001):

— popis dijelova

— potrebne posebne vjestine ili alate.
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5.2.2 Rad

Upute za rad trebaju ukljucivati obavijesti o (EN 62079:2001):

ograni¢enjima uporabe (npr. ne u mokrim prostorima)
— potrebi za osobnom zastithom opremom

— upozorenjima o opashostima

— radu/radnom vijeku

— odrzavanju/Ci§¢enju

— popravku

— odlaganju.

5.2.3 Ostale obavijesti

Ostale obavijesti obuhvacaju sljedecée teme:

— okoli$ (npr. odlaganje otpadnih materijala, recikliranje)
— servisno odrzavanje

— materijal za izobrazbu.

5.3 Poslijeprodajne obavijesti

Te obavijesti daju se radi povlaenja i uklanjanja s trZidta, zamjene, potrebe za kontrolom ili popravkom, dog-
radnjom itd. Poslijeprodajne obavijesti trebaju ukljuivati:

— lokalno podrucje prodaje
— zamjenske dijelove (EN 62079:2001)
— jamstvo.

Za povlacenja, obavijesti trebaju ukljucivati:

kvar i rizik

— serijski broj proizvoda

— pojedinosti o tome kako vratiti proizvode
— telefonski broj za obavijesti

— pojedinosti o jamstvu.
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6 Nacin prikazivanja obavijesti o proizvodu

Svaka norma za proizvod treba sadrzavati zahtjeve s obzirom na nadin prikazivanja obavijesti o proizvodu.

Za postizanje najboljih rezultata vrlo je vazan nacin prikazivanja obavijesti o proizvodu. Treba odluciti koji ¢e
se medij (vidi 6.2) i koje mjesto (vidi 6.3) odabrati. Nadalje, nacin prikazivanja obavijesti o proizvodu treba biti
razumljiv (vidi 6.4), Citljiv (vidi 6.4.3), na ispravhome jeziku (vidi 6.4.4) i dosljedan. Npr. reklamne obavijesti
trebaju pokazivati proizvod koji se koristi u skladu s uputama proizvodaca, u skladu sa svim mjerama opreza.
Treba uzeti u obzir i trajnost obavijesti o proizvodu (vidi 6.5).

CEN/CENELEC Guide 6:2002 sadrzava obavijesti o davanju obavijesti u alternativnim oblicima kako bi se

povecala pristupacnost za one koji imaju fizicka, osjetna ili kognitivha oSteéenja.

6.1 Opéenito

U uputama treba primijeniti komunikacijsko nacelo ,najprije procitaj, pa tek onda radi“ s obzirom na vjerojatni
redoslijed radnja u uporabi proizvoda. Najprije treba obraditi osnovne funkcije. Jedna re¢enica ne bi se smje-
la odnositi na viSe od jedne naredbe.

Obavijesti o proizvodu trebaju:

biti sukladne s drugim obavijestima (reklamnim, na ambalazi)

— jasno razlikovati izmedu razli¢itih varijanta proizvoda, ne samo na proizvodu nego i u obavijestima o proi-
zvodu (ako se za sve varijante daju iste obavijesti)

— jasno se odnositi na isporuceni proizvod
— razlikovati izmedu op¢ih uputa i modula ili dodataka po izboru

— upotrebljavati dosljedne jedinice (Sl jedinice).

6.2  Mediji

Za prikazivanje obavijesti o proizvodu mogu se upotrebljavati razni oblici i mediji (EN 62079:2001), ovisno o
skupinama s kojima se komunicira (vidi 4.4.5 i CEN/CENELEC Guide 6:2002).

— pisane i tiskane obavijesti
— elektronicke obavijesti
— zvucne obavijesti

— usmene obavijesti

vizualne obavijesti.

Cini se najlogi¢nijim da osnovne obavijesti o proizvodu trebaju biti u pisanome obliku. Druge obavijesti mogu
se dati i u drugome odgovarajuéem obliku/mediju.
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6.3 Mijesto

Treba odluciti daju li se upute za uporabu — odnosno njihovi dijelovi, a, ako je tako, koji dijelovi — na jedan ili
vide sljedecih nacina (EN 62079:2001):

— na proizvodu

— naambalazi

— u prateCemu materijalu.

Oznacivanje obavijesti o proizvodu ima jasne prednosti za potroSaca zbog prakti¢nosti. Medutim, za neke
proizvode zbog njihovih malih dimenzija ili njihova oblika, ili zbog toga Sto su djelomi¢no zaklonjeni od pog-

leda tijekom uporabe, najbolje, a mozda i jedino rjeSenje moze biti stavljanje nekih ili svih uputa na ambalazu
ili u prate¢e materijale.

Razli¢ita mjesta mogu zahtijevati razliit raspored i nacin prikazivanja.

6.4 Razumljivost

Preporucuje se da se, kad god je to izvedivo, obavijesti o proizvodu ispitaju na skupini buducih potrodaca
kako bi se procijenila prikladnost obavijesti.

Razumljivost se sastoji od razgovijetnosti, Citkosti i Citljivosti.

6.4.1 Razgovijetnost

Op¢i su zahtjevi s obzirom na razgovijetnost obavijesti (ISO/IEC Guide 14:2003):

obavijesti trebaju biti prikazane na jednostavan i razumljiv nacin
— nazivlje specificno za proizvod treba biti objasnjeno

— kupcu se u svakome trenutku trebaju davati obavijesti na jeziku (jezicima) koji je (su) sluzbeni jezik (jezici)
u njegovoj zemlji

— uporaba nazivlja i jezika treba biti jednoznacna.

Stoga treba upotrebljavati:

— jasne ilustracije, dijagrame
— piktograme koji su prosli na svim ispitivanjima

— simbole, tekst ili i jedno i drugo (vidi takoder tocke 7.2 i 8).
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6.4.2 Citkost

Upute za uporabu trebaju biti $to jednostavnije i krace te lako razumljive za potrosaca bez prethodnog iskus-
tva s proizvodom. Ako je uporaba strucnih izraza neizbjezna, treba objasniti njihovo znacenje. Obavijesti tre-
ba izraziti dosljednim izrazima i jedinicama. Kratki i smisleni naslovi i/ili rubne napomene mogu pomoci pot-
roSaCu da pronade obavijesti koje ga zanimaju.

Jedna recenica trebala bi u pravilu sadrzavati samo jednu naredbu ili najvie nekoliko labavo povezanih na-
redaba. Radi jasnoc¢e (EN 62079:2001) treba:

utvrditi ciljanu skupinu i njezino znanje
— upotrebljavati uobicajene izraze
— upotrebljavati kratke i jednostavne re€enice

— upotrebljavati radije zapovjedne nego slabije oblike, npr. ,ne uklanjajte jezi¢ac®, a ne ,ne biste smjeli uk-
loniti jezi¢ac”

— upotrebljavati aktivni vid glagola umjesto pasivnog, npr. ,iskljuite struju“ , a ne ,pobrinite se da je struja
isklju¢ena“

— obracati se izravno potroSacu, a ne govoriti §to bi potrosa¢i mogli uciniti; npr. ,povucite crnu polugu pre-
ma sebi“, a ne ,potroSaci ¢e povuci crnu polugu odmicuci je od stroja“

— upotrebljavati simbole za koje se tijekom formalnih pokusal/ispitivanja pokazalo da su razumljivi
(ISO 3864-1; ISO/DIS 3864-2:2002).

6.4.3  Citljivost

Za upute o Citljivosti obavijesti vidi ISO/IEC Guide 14, EN 62079:2001, CR 13387:1999 i Dodatak B. Za ¢itlji-
vost su bitni sljedeéi aspekti:

raspored

— veli€ina, tip i font slova
— boje i kontrast

— ilustracije

— fiziéki elementi.

6.4.4 Jezik

Bitni su sljedeéi aspekti:

treba imati na umu tko ¢e vjerojatno Citati obavijesti

treba upotrebljavati sluzbeni(-e) jezik(e) zemlje prodaje

— ako se upotrebljava vise od jednog jezika, oni se trebaju jasno razlikovati zastavicom i kraticom drzave
— preporucuje se davanje zasebnih uputa za razli€ite jezike

— kvaliteta svih prijevoda treba biti takva da tekst zadrzi sve znaCajke za koje je utvrdeno da su vazne

— treba upotrebljavati simbole za razjasnjenje kako bi se izbjegli tekstovi na viSe jezika (vidi 7. poglavlje);

— tekst treba biti pokraj ilustracija.
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6.5 Trajnost uputa za uporabu

Sljededi su aspekti bitni s obzirom na upozorenja i obavijesti na proizvodima povezanih sa sigurnom upora-
bom proizvoda:

— stupanj rizika i vjerojatna uporaba proizvoda trebali bi odrediti na koje ¢e se mjesto na proizvodu stavljati
upozorenja i odnosne obavijesti o proizvodu

— oni trebaju biti u trajnome/¢€itljivu formatu, koji potro§a¢ ne moze ukloniti ili unistiti bez namjerne radnje
— trebaju ostati Citljivi u radnome okruZenju proizvoda.

Sljededi su aspekti bitni za obavijesti o proizvodu koje se daju s proizvodom (npr. upute koje su prilozene
ambalazi):

— upute, osim onih koje su potrebne samo za pocetno sklapanje ili instalaciju, trebaju biti oznacene receni-
com ,SACUVAJTE OVE UPUTE"

— kad se isporuc€uju prvome domaéem kupcu, odnosne upute i upozorenja trebaju biti prikazani na trajpom
mediju, uzimajuci u obzir o€ekivanu uporabu obavijesti u okruZenju kojemu je proizvod namijenjen.

7  Smjernice za razvoj re¢enica i simbola povezanih sa sigurnosc¢u

Cak i ako se uzmu u obzir smjernice dane u to¢kama 7.1 i 7.2, razumijevanje obavijesti koje se odnose na
sigurnost treba provijeriti u stvarnim uvjetima kupnje i uporabe i u ciljanoj populaciji (vidi 8. poglavlje).

Preporucuje se da se o svakoj novoj re€enici ili simbolu koji se uvede s nekim proizvodom ili nekom normom
obavijesti tehnicki odbor ISO/TC145 'Graphical symbols' i CEN/CENELEC/ETSI (vidi ISO 3864).

71 Upozorenja

Recenice upozorenja trebaju opisivati prirodu i posljedice opasnosti, davati upute o tome Sto treba Ciniti, a
Sto izbjegavati. Upozorenja ne treba upucivati djeci jer ¢e ona pokusSati upravo ono s$to im se kaze da ne smi-
ju. Upozorenja koja se upuéuju zaposlenicima ne bi se trebala temeljiti na ovom dokumentu. Rec&enice koje

se odnose na sigurnost trebaju biti u skladu sa sljede¢om gramatikom upozorenja (vidi primjere u Dodatku
A):

Dio s uputom / dio o opasnosti / dio o posljedici (CR 13387:1999).

U slu&aju velikih opasnosti na pocetku reenice upozorenja ili na vrh popisa upozorenja treba dodati signal-
nu rije¢, najbolje rije¢ ,UPOZORENJE". Opasnosti i posljedice treba navesti ako nisu ocite.

SIGNALNA RIJEC: / dio s uputom / dio o opasnosti / dio o posljedici.

Recenice koje se odnose na sigurnost trebaju biti razumljive. Treba se pridrzavati sljedecih smjernica, utvr-
denih na osnovi znanstvenih promatranja pokreta ljudskog oka (ISO/IEC Guide 51:1999 i EN 62079:2001):

— izbjegavaju se dvosmislene rijeCi, dvostruke negacije, kratice, akronimi, strucni izrazi i stru¢ni Zargon

— prosjecni broj rijeci u reCenici kre¢e se od 15 do 25, a maksimalni je broj 30; prosje¢ni broj slogova po
rije€i maniji je od 1,5 (za neke europske jezike taj je kriterij mozda prestrog)
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— svaka reCenica sadrzi samo jednu zapovijed, glavnu ideju ili novu obavijest

— ako su obavijesti o sigurnosti uklju¢ene u vedi tekst, npr. priru¢nik, taj tekst po€inje s uocljivim sazetkom
svih bitnih obavijesti s obzirom na sigurnost

— ilustracije, tablice i simboli stavljaju se ispod ili pokraj teksta koji se na njih odnosi
— operativni postupci objasnjavaju se ilustracijama i dijagramima

— bolje da su recenice potvrdne nego nije¢ne; nijeCne reCenice mogu se primijeniti za spre€avanje nezelje-
nih radnja (npr. nikad ne ostavljajte svoje dijete bez nadzora)

— s obzirom na stil upotrebljavaju se glagoli radnje (npr. ,pokrenite” umjesto ,pokretanje®), osobne i posvoj-
ne zamjenice (npr. ,svoje dijete umjesto ,dijete”) te zapovjedni nacin (npr. ,izbjegavajte® umjesto ,trebali
biste izbjegavati®)

— upotrebljavaju se rijeci koje su jednostavne, Eeste i poznate, radije konkretne nego apstraktne, odnosno
opcenite, i upotrebljavaju se dosljedno kroz cijeli tekst.

7.2  Znakovi sigurnosti

— prije stvaranja novog simbola treba poduzeti sve radnje da se provjeri postoji li ve¢ neki simbol za tu poruku

— preporucuje se da se uporaba simbola koji se odnose na sigurnost ogranici na saZeti skup simbola s ob-
zirom na glavne opasnosti koje vrijede za mnogo proizvoda iste skupine

— novostvoreni simboli trebaju se usvoijiti u priznatome katalogu simbola i treba razmotriti izobrazbu potrosaca

— simbole treba stvarati prema priznatim normama (ISO 3864-1; ISO/DIS 3864-2:2002) i treba ih potpuno
razviti i ispitati kod potroSaca iz svih drustvenih, ekonomskih i kulturnih skupina Sirom Europe.

8 Ispitivanje i ocjenjivanje

Kod obavijesti o proizvodu treba provjeriti i tekst i na€in prikazivanja. Za ispitivanje i ocjenjivanje opcenito
mozZe se primijeniti kontrolni popis iz ISO/IEC Guide 14:2003.

Ovisno o slozenosti proizvoda i vaznosti prenoSenja bitnih obavijesti potrosacu kako bi se osigurala sigurna i
ispravna uporaba, procjena se moze provesti u obliku uredskog istrazivanja i/ili interaktivnog ispitivanja proi-
zvoda od strane potroSaca za okruglim stolom (EN 62079:2001).

Pazljivo treba ispitati posebno simbole koji su novi, ako je moguce u zemljopisnome podrucju u kojemu ¢e se
proizvod stavljati na trziste.

Ako su obavijesti o proizvodu vec¢ prije ispitane i dokumentirane, mogu se upotrijebiti. Treba provijeriti novi
nacin prikazivanja.
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Dodatak A

Primjeri reCenica upozorenja

Recenice u ovome dodatku uzete su iz norma u podrudju proizvoda za njegu djece (CR 13387:1999) i osob-
ne zastithe opreme. Recenice upozorenja u ovome dodatku predstavljaju primjere. Nisu svi primjeri u potpu-
nosti u skladu sa zahtjevima iz podtocke 7.1.

Upozorenje! Plasti¢ni pokrov drzite izvan dosega djece da se ne bi ugusila!

Upozorenje! Ne upotrebljavajte ovaj/ovu/ovo (...) ako vasSe dijete moze samo sjediti jer (...) moze pas-
ti/prevrnuti se! VaSe se dijete moze ozlijediti.

Upozorenje! Nikada ne ostavljajte svoje dijete bez nadzora! Vase se dijete mozZe ozlijediti.

Upozorenje! Ne upotrebljavajte ovaj/ovu/ovo (...) ako je bilo koji dio slomljen, poderan ili nedostaje. Vase se
dijete moze ozlijediti. (Ako je moguce, navedite opasnosti i posljedice!)

Upozorenje! Prije uporabe paZljivo pro€itajte ove upute i saCuvajte ih! Vase se dijete mozZe ozlijediti ako se
ne pridrzavate ovih uputa. (Ako je moguce, navedite opasnosti i posljedice!)

Upozorenje! Prije svake uporabe provjerite spojeve i zategnite ih ako je potrebno! Vase se dijete moze ozli-
jediti. (Ako je moguce, navedite opasnosti i posljedice!)

Upozorenje! Drzite ovaj/ovu/ovo (...) izvan dosega djece mlade od 3 godine! VaSe se dijete moze ugusiti
sitnim dijelovima.

Upozorenje! Ne dodirujte zbog visoke temperature, mozZete se opeci!

Upozorenje! Zagradite sva opasna mjesta (kao Sto su stube, kamini, vrele povrSine itd.)! U ovoj hodalici vase
se dijete moze brzo kretati i ozlijediti se.

Upozorenje! Ne nosite Siroku odjeéu, nakit ili raspustenu dugu kosu jer bi ih pokretni dijelovi mogli uhvatiti!

Upozorenje! Opasnha buka, nosite sredstva za zastitu od buke!
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Dodatak B

Pregled kriterija i smjernica za ¢itljivo prikazivanje re€enica i simbola povezanih
sa sigurnoscéu

Ovaj dodatak daje pregled kriterija i smjernica za Citljivo prikazivanje recenica i simbola u vezi sa sigurnoscu
(CR 13387:1999). Cak i ako su uzete u obzir ove smjernice, Citljivost dobivenih obavijesti o proizvodu treba
provjeriti u stvarnim uvjetima kupnje i uporabe i unutar ciljane populacije.

Kriteriji i smjernice za re€enice o sigurnosti:

visina malog slova ,x“ u neprekinutim tekstovima u priru¢nicima itd. mora biti najmanje 1,5 mm (veli€ina
slova izmedu 9 i 12 toCaka)

— visina malog slova ,x“ u tekstu na proizvodu mora biti najmanje 3 mm kad se predvidaju optimalni uvjeti
¢itanja, npr. udaljenost gledanja 0,5 m i dobro osvijetljenje, odnosno 8 mm kad se predvidaju loSi uvjeti €i-
tanja, npr. udaljenost Citanja 2 m i loSe osvjetljenje

— velika slova, kosa slova i masna ili podcrtana slova izbjegavaju se za duge tekstovne nizove (vise od jed-
nog retka)

— oblik fonta je sans-serif, on ima jasna, otvorena slova, izgleda kompaktno, a ne blijedo, ima visinu malog
slova ,x“ koja je velika u odnosu na cijelo slovo, nema osebujnih svojstava (primjeri su dobrih oblika fon-
tova Gill Sans, Univers i Helvetica)

— ograni¢ena je raznovrsnost oblika fontova i veli€ina
— razmak izmedu redaka jednak je razmaku izmedu rijeci i ne prelazi 25% veli€ine slova

— raspored je dosljedan kroz cijeli tekst, tekst je poravnan uz lijevu rubnicu, a odlomci su odijeljeni bijelim
redcima.

Kriteriji i smjernice za simbole povezane sa sigurnoséu:

— veli¢ina vaznih pojedinosti u simbolima barem je 1 mm (ili viSe ako se oCekuje gledanje s udaljenosti vece
od 1 m)

— simboli povezani sa sigurno$¢u visoki su najmanje 20 mm (ili viSe ako se o€ekuje gledanje s udaljenosti
vece od 1 mi kad se simbol stavlja ne velike povrsine)

— simboli povezani sa sigurno$¢u prikazuju se tako da je razmjer elemenata i boja kao $to je propisano.

Op¢i kriteriji i smjernice:

— tekst i ilustracije otisnuti su tamnom tintom na svijetlome papiru bez uzorka na podlozi; ne primjenjuju se
kombinacije boja crveno-zeleno i plavo-Zuto

— neprozirnost papira iznosi 2,0 ili viSe; izbjegava se uporaba papira sjajne povrsine.
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Dodatak C

Faze procjene rizika

Pocnite s fazom osmisljavanja (ISO/IEC Guide 51:1999) <

l

Definirajte namjenu i razumno predvidljivu zloporabu

l

Utvrdite vjerojatnu(e) skupinu(e) potrosaca:
Obrazovani ili neobrazovani potrosadi,

uzimajuéi u obzir potroSace s posebnim potrebama, starije osobe, malu djecu itd.

}

Definirajte i ocijenite rizik,
uzimajuéi u obzir svaku opasnost ili opasnu situaciju
koja proizlazi iz svih uvjeta uporabe, uklju€ujuéi instalaciju, odrZzavanje, popravak

i odlaganje.

!

Je li preostali rizik podnosljiv?

|
v v

Da, Ne,

Medutim, ne budite spokojni. Ako rizik nije podnosljiv, vratite se na
pocetak i smanijite rizik.

Rizik = opasnost x izlozenost Redoslijed prednosti kod smanjivanja
rizika je sljededi:
Sto je proizvod dostupniji potro$agima, veéi

je rizik. Svojstveni sigurni dizajn
Stalno preispitujte rizik, posebno kad Zastitne naprave
razvoj tehnologije i znanja moze dovesti
do ekonomski prihvatljivoga poboljSanja Obavijesti za potrosaée

s kojim bi se rizik drzao na minimumul!
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Dodatak D

Sadrzaj norma

Norma treba sadrzavati sljedeée obavijesti o proizvodu:

D.1 Opéenito

Tekst se mora tiskati na sluzbenome jeziku ili najmanje na jednome od sluzbenih jezika zemlje u kojoj se
proizvod prodaje. Ako su ukljueni drugi jezici, moraju se jasno razlikovati, npr. odvojenim prikazivanjem.

Tekst mora biti lako Citljiv. Re¢enice moraju biti kratke i jednostavne strukture. Moraju se upotrebljavati rijeci
koje nisu komplicirane i koje su u svakodnevnoj uporabi.

D.2 Oznake

Svaki proizvod mora biti trajno oznacen imenom ili robnim zigom ili drugim sredstvima identifikacije proizvo-
daca i referentnog modela.

D.3 Obavijesti koje se daju pri kupnji
Sljedece obavijesti moraju biti vidljive na mjestu prodaje na vanjskoj strani ambalaze:

— ime i puna adresa proizvodaca

— upute za uporabu dane u D.4 ili, ako su one ukljuéene u letak unutar ambalaze, napomena u kojoj se to
kaze

— sve druge odgovarajuce tocke prema 5.1.

D.4 Upute za uporabu
Uputa da se tiskane upute saCuvaju i da se pazljivo procitaju prije uporabe.
Moraju se navesti sljedece obavijesti:

— obavijesti 0 sigurnoj uporabi proizvoda
— broj i godina izdanja ove norme.

Sljedeca upozorenja moraju se dati u zadanome obliku:
UPOZORENJE: Drzite plasti¢ni pokrov izvan dosega djece da se ne bi ugusila!

— sve druge odgovarajuce tocke prema 5.2.
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Dodatak E
Kontrolni popis

Sljedeci kontrolni popis pruza normizacijskim odborima koji razvijaju zahtjeve za obavijesti o proizvodu sred-
stvo s pomocu kojeg mogu provijeriti jesu li razliCite toCke ovih uputa uzete u obzir/pokrivene/primjenjive i
dokumentirati sljedece:

toCke su uzete u obzir/pokrivene (+)
toCke nisu uzete u obzir/pokrivene (-)
toCke nisu primjenjive na zahtjev s obzirom na obavijesti o proizvodu (0)

Ako bilo koja od toaka nije uzeta u obzir/pokrivena ili nije primjenjiva, u zadnjemu stupcu treba dati obrazlozenje.

Stavke ovih uputa koje se razmatraju i Odgovaraju¢a | Rezultat Obrazlozenje/primjedbe
provjeravaju tocka ovih provjere
uputa (+/-10)

Nacela razvoja obavijesti o proizvodu 4

Sigurnosna nacela 4.1

Procjena rizika 4.2

Autori obavijesti o proizvodu 4.3

Nacela prenoSenja obavijesti 4.4

Op¢i aspekti 441

Prenosenje pitanja potroSaca 442

Preno$enje obavijesti o raznim funkcijama 443

Prenosenje slozenih obavijesti 444

Prenosenje obavijesti odredenim skupinama 445

Sadrzaj obavijesti o proizvodu 5
Obavijesti koje se daju pri kupniji 51
Opcenito 51.1
Rukovanje 51.2
Skladistenje i raspakiravanje 51.3
Sljedivost 51.4
Upute za uporabu 5.2
Sklapanje i/ili instalacija 5.21
Rad 5.2.2
Ostale obavijesti 5.2.3
Poslijeprodajne obavijesti 53
Nacin prikazivanja obavijesti o proizvodu 6

(nastavlja se)
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(nastavak)
Stavke ovih uputa koje se razmatraju i Odgovaraju¢a | Rezultat Obrazlozenje/primjedbe
provjeravaju tocka ovih provjere
uputa (+/-10)
Opcenito 6.1
Mediji 6.2
Mjesto 6.3
Razumljivost 6.4
Razgovijetnost 6.4.1
Citkost 6.4.2
Citljivost 6.4.3
Jezik 6.4.4
Trajnost uputa za uporabu 6.5
Pregled kriterija i smjernica za ¢itljivo 7
p.rikazivva'nje reCenica i simbola povezanih sa
sigurno$cu
Upozorenja 71
Znakovi sigurnosti 7.2
Ispitivanje i ocjenjivanje 8
Primjeri reCenica upozorenja Dodatak A
Faze procjene rizika Dodatak C
Sadrzaj norma Dodatak D
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